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KontakttulkoSana Latvij a
Pedejo gadu laiki ipaSi Eiropa, bet tai skaitfi Latvija, piedzvo izmanas ied2votaju sasiva
strauji pieaugasimigrantu skaita @. Vismaz gkotrgji imigrantu viegjas valsts valodas
zinaSanas nav pietiekamas, vadi nav visgr, tadél uznemosagm valsim publisko
pakalpojumu sniegSanai nepiecieSami kontakttulkasawzares tulku pakalpojumia Ka
Iidz Sim kontakttulkoSana Latijr maz @tita, raksta rérkis ir noskaidrot esoSo siciju
kontakttulkoSanas nozatatvija un izstadat priekSlikumusas atistibai. Anonmas tulku
intervijas, intervips ar nozaresapstavjiem, teottiskas literatiras un publikciju apskai
iegatie dati izmantoti Latvijas kontakttulkoSanas nozeteknejosSo iek§jo unargjo faktoru
anaizei. Uz fis balsita Latvijas kontakttulkoSanas nozares SVID #®alin rezulita
izstradati 1stermha, videja termipa, ilgtermina un pasivigi realiZjami priekslikumi nozares
attistibai.
Atslégas \ardi: kontakttulkoSanayulki, profesionalizcija, reglamericija, tulku resistrs.

levads

Pedgjo gadu laik Eiropa piedwo straujas izmaas iedzvotaju sasiva. Kara un ekonomisko
apstklu el strauji pieaudzis imigrantu skaits. Patuma mekdtaju skaits no treSam
valstm ES dalbvalsisipasi strauji audzisge 2012. gada, sk.1. alfi.

Papildus imig&cijai no treSam valsim Eirop af akfiva migiacija ES dalbvalstu un
citu Eiropas valstu iedvotaju star@. 2014. gad uz kadu no ES-28 dabvalsim imigrgja
3,8 miljoni cilveku. So 3,8 miljonu imigrantu vidbija 1,6 miljoni treSo valstu pilsa, 1,3
miljonam cilveku bija citas ES da#bvalsts pilsotba (at&iriga no &s, uz kuru wi imigrgja),
un apngram 870 tikstoSi cilveku migigja uz &du ES dabvalsti, kuras pilsaiva viniem bija
(piemeram, valstspied@gie, kuri atgriezs valsi, vai valstspiedégie, kuri bija dzimusi

arvalsts), ka an aptuveni 12,4dkstoSi bezvalstnieku (Eurostat, 2017b).
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1. atéls. Patveruma pieprasijumu skaita dinamika ES no treSapm valstim (Eurostat, 2017a).
Ta ka vismaz gkotngji imigrantu vie€jas valsts ziaSanas nav pietiekamas, vadlt

nav visgr, uzmemosajm valsim publisko pakalpojumu sniegSanai nepiecieSamutulk
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pakalpojumi — vai tasitiu veseibas iestdes vai imigicijas dienesta apmediims,
pakalpojuma nodrosadanai u.tml.

Publisko pakalpojumu tulkoSanu veic kontakttulkegsanozaresapstavji jeb
~,community interpreters” arig valod.

Ari Latvija pedejo gadu laild pieaudzis imigrantu skaits no tresajvalsim t.s.
noteikto ,kEglu kvotu” un Krievijas iebrukuma Ukrairde]. Tadel ai Latvija publisko
pakalpojumu sniegSanai ir aktutulku pakalpojumi imigrantiem.

1. KontakttulkoSanas nozares raksturojums
Bankrofta un Rubio-Ficpatrika (Mikkelson, 2014: & Bancroft un Rubio-Fitzpatrick, 2009)
par kontakttulkoSanu sauc mutiskkulkoSanas paveidu, kad ,kopienas aidsst tiek prinari
tulkots valsts vai bezpgas organizcijas sniegts pakalpojums, visbi&a/eseibas apiipes,
izglittbas un humaritas vai socilas paldzibas joma”, pieminot ar juridisko jaujumu
tulkoSanu.

Pasiv atXiriba starp ang valodi un latvieSu valogllietojamajiem terminiem,
apZmegjot vienu un to pasu mutidk tulkoSanas veidu — latviski ,kontakttulkoSanuakla
autore terminu ,kontakttulkoSana” lieto ,communityerpreting” izprata.

Balstoties uz Robertsas pis@to tipologiju, kontakttulkoSanai izdaini tris paveidi:
publisko pakalpojumu tulkoSana, tulkoSana mdis iestdés un juridisk tulkoSana, sk.
2. attlu (Roberts, 1994: 9).

TulkoSana kopiera jeb kontakttulkoSana

A 4 A 4 A 4

Publisko pakalpojumu tulkoSanja| TulkoSana medioas iesides | | Juridiska tulkoSana

2. atels. KontakttulkoSanas paveidu iedafjums (Roberts, 1994: 9)

Petnieku vidi nav vienpitibas, vai tiesas tulkoSanatb iekaujama kontakttulkoSan
vai izdahkma atsevigi.

Ja par pamatkgtiju iedalijumam iz\Elas atrasSaas vietu, kur tulkoSana tiek veikta
(tiesa), tad tiesas tulkoSanati izdakma atsevii no kontakttulkoSanas (Mikkelson, 2014: 9
pec Millan, Bartrina, 2013). Tiesas tulkoSanu atskmvigdala at Veisbergs (Veisbergs,
2007: 76). Ziemmmerila tiesas tiek stingri nodats, ka ties tulko ,akreditts” tiesas tulks,
turpret Apvienotaj Karalis€ tiesas ierasti tulko kontakttulki (Roberts, 1994: 9)t\iga
pastiv abu iepriekS migto gadjumu apvienojums -idztekus tiesu Stata tulkiem, kas
izturgjusi darla pienem3anas atlasi, tulkoiarstata tulki, biefk reto valodu praji. Si
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situacija nowerojama ar citas valsts, jo reto valodu pragiem ne vienndr pieejami
akrediticijas @rbaudjumi, un vini tiek aicirati tulkot, pdaujoties uz nepiecieSang)
valodas ziasaram, nevis formlajiem profesionalittes apliecisjumiem (Roberts, 1994: 9).

Ja par krigju kontakttulkoSanas iedaimam nosaka cilku loku, kuriem tiek tulkots
— vietja kopiera dzvojoSie, nevis konferences datieki, diplonati vai cilveki darba
komanajuma, tad tiesas tulkoSanaito ieklaujama kontakttulkoSanas pave({iikkelson,
2014: 9). Turkit gan kontakttulkoSanas, gan tiesu tulku agiras gaguma tiek apdgitas
vienas unas paSas teétiskas ziraSanas un prasmes & ir lidzigas praktisko si@ciju
simulacijas un darba veikSanasskie apserumi (Mikkelson 2014: 9 g Corsellis, Ostarhild,
2001; Torres Diaz, Grollmann, Marquant, 2001; Ha)7).

Lai gan at intenktie tulki velgjas tulkoSanu tiesnodait no kontakttulkoSanas,
galvenolart specifiskis vietas, procesa un pieliétsttehnikas @ (pamai sinhror), abu
veidu tulku darb daudz idzigu raksturlielumu un probinu, &déel autorei gita pientrots
Robertsas pieavatais kontakttulkoSanas paveidu igglahs 2. atla. Autore rakst
kontakttulkoSaa ieklava af tiesas tulkoSanu abu tulkoSanas veidditfas darba specifikas,
pielietos tehnikas, nepiecieSamo prasmju un datis&o apserumu cl.

KontakttulkoSanai rakstigas vaifikas iezmes, no kuim vairak diskusiju raigis
fakts, ka tulkus biezi vien uztvet kizstvjus (Cultural Brokering un kulfirvidutajus
(Advocacy, paredzot, ka viu iztueSaras is mazk neitala neld citos tulkosanas ggdmos
(Roberts, 1994: 13), jo nereti tulks ir tulkojamautietis svesvai, iesgjams, no izcelsmes
atXkiriga valst neierastos apaitlos (cietum, policijas iecirkn, imigracijas departameat
u.tml.).

Sads uzskats gan nav sastopams @kkids publikacijas, uzsverot, ka tulkam
galvenolirt jasaglala neitralitite un uztigba avota tekstam, neiejaucoties komaaij un
neuzemoties aizaja lomu (Ozolins, 2014: 26ep Hale, 2007). Cits jagjums, vai klienti ir
pietiekami zinoSi par tulka darba specifiku unzprot. Intervias tulki atzina, ka
privatpersonas, kam nav iepriek§as pieredzes attidu uz tulka darba specifiku, no
tulkiem nedz sagaitt tieSi So divu uzdevumu izpildi — ka tulk@vinu aizsivis un
kultarvidutajs, ipaSi gagjumos, kad abiem kaga dzimé valoda.

KontakttulkoSanai rakstigas ieames:

1) tulki galvenokrt nodroSina publisko pakalpojumu pieejamn, pusuidzdatbu

tajos, &del norises vieta visbiek valsts vai paSvaitlas iestde;

2) visbiezk tiek izmantotasa sedga divvirzienu tulkoSana, kad tiek tulkots teikums

pa teikumam (Veisbergs, 2007: 74); rakdsbntakttulkoSaa autore ietver



tulkoSanu tiess, kur bieZk divvirzienu sinhroa tulkoSana kombiicija ar
cuksttulkoSanu;

3) tulka klatbitne puSu komunikcija ir pama@amaka, saidzinot ar konferetu
tulkoSanu;

4) kontakttulkoSaa tiek tulkots ndoti dazdam minoritiSu valodm, saidzinot ar
diplomatija, dafjumu vick u.tml. piemmemto ierobezoto darba valoduasiu;

5) tulkus biezi vien uztveraizstvjus (Cultural Brokering un kultirvidutajus

(Advocacy, paredzot, ka viu iztueSaras bis mazk neitala (Roberts, 1994: 13).

2. KontakttulkoSanas nozaresargjo faktoru analize Latvija
Latvijas kontakttulkoSanas nozari ietejpsoargjo faktoru anatei, autore pirmit noteica
nozares aistibas posmu jeb @zes ciklu, kug ta atrodas. Atkaba no &, kada atistibas
posni nozare atrodasgp tam autore anaka arejo speku jeb tirgus konkugjoso sgku
ietekmi. Papildus autoreiaanali£ja tadu makrovides politisko, ekonomisko, sioj
tehnol@isko, vides un juridisko faktoru ietekmi uz tulko$a nozari aatsaucara PESTLE
modda paldzibu (Jones and Hill, 2013: 70).

Ta ka nav pieejamu atsews datu par mutigis tulkoSanas pakalpojumu sniépem,
anaizei ilustraivs raksturs, jo autore skjat tulkoSanas nozari kopdmekiaujot ar
uznémumus, kas nodroSina rakstiskos tulkojumus. IzntaAimadeusiatu lazes
salidzinamie finanSu &ditaji par publiskajiem un pristajiem uzaémumiem, kas rgstrejusi
savu dartbu ar NACE kodu Nr. 74.30 — tulkgtl un tulku saimnieciskdarhba translation
and interpretation activitiesAmadeus 2017; EC, 2008).

TulkoSanas nozares atstibas cikls Latvija

Nozares dwes cikla modelis sast no pieciem nozares #tbas posmiem: ievieSana,
augSana, reorganiaja (Shakeoyt briedums un kritums (sk. 4. &tt; Jones and Hill, 2013:
65). Kate no Siem posmiem &aiiga biznesa vide — &fi§igas priekSrobas un draudi, ko
svaifgi nemt \&ra — lidz ar to ugemumu (raksta kontekst- nozares) atitibai jaizvelas
atirigas straigijas (Jones and Hill, 2013: 65).

TulkoSanas nozares izaugsmes temps safggzZutore analigusi astau lielako
tulkoSanas umumu apgrogumu no 2007.-2015. gadam — raksta tapSanas Valknebija
pieejami dati par visu TOP 8 semumu 2016. gada finan3aditajiem. Sie uagmumi
nodrosina ap 50% no kaja nozares apgra@ma’. 3. attla redzams izaugsmes tempa
samazigjums — @c diviem straujkas izaugsmes gadiem 2010. un 2011agachttietgi



14% un 18% apgraémma pieaugumu, sekojudetri lenakas izaugsmes gadi. SIA ,Nordext”,
izpilddirektors Arturs Svekris apstiprina, ka priaki sitlacija nozag ai liecina par tirgus

stagraciju un izaugsmes patinasanos (Svekris, 2017).
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3. atels. Latvijas astonu lielako tulkoSanas umémumu apgrozjuma dinamika (Amadeus,
2017)
Svekris prognoz, ka cenasal kadu laiku turpiras samaziaties. Uzémumi mekEs

ilesf®jas, K optimizt savas izmaksas, vakrizmantojot tulkoSanagkus, maftulkoSanas un
maksliga intelekta iespas, automat@jot ikdienas procesus (Svekris, 2017).

Balstoties uz augait mingto raksturojumu, tulkoSanas nozare Lahajrodas agr
brieduma stadij (sk.4. attlu). Sai stadijai rakstigais: piepragums tirgi samazias,
samazinoties izaugsmes tempam, notiek par tirgus da, kas savuit saisita ar cenu
samaziasanu, idel svafga izmaksu samazifana un klientu lojalites stipriaSana.

Nozares atstibai cikliskums, kas atk#a no nozaresgystavju pienemtajiem
lemumiem unicibas var nodroSit tas iesgjamu atgrieSanosakla no agikajiem atistibas

posmiem.

Konkur &oso sgeku ietekme uz tulkoSanas nozari Latvia

Argjo faktoru ietekmi uz tulkoSanas nozari Laidwvdjutore analiga ar konkugjoSo
speku jeb t.s. Portera piecud&u modéa paidzibu. Portera pieci $fi ir aizvietojoSu
pakalpojumu rasas draudi, konkurence ar esoSajiem tirgushate¢kiem, draudi no
jaunpieracgju paldisaras, pie@dataju iesgja diktet noteikumus, pirgju ieseja diktet
noteikumus (Jones and Hill, 2013: 49-50).

! AMPLEXOR LATVIA SIA, SKRIVANEK BALTIC SIA, TILTI SY STEMS SIA, AD VERBUM SIA,
NORDTEXT SIA, LINEARIS SIA, KONELS SIA, BALTIC MEDA LTD SIA
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4. atiels. TulkoSanas nozares afstibas cikls(Jones and Hill, 2013: 65)

Draudi no jaunpienacgju par adiSans

lenakSanai tulkoSanas tifigauniem dabniekiem nav btisku barjeru. To apgalvaak
uznémumu arstavji, ta tulki. Svekris, apgalvo, ka ,Sapozat ierakSana tirg ir sanera
vienkarsa” (Karklina, 2010a). Latvj nav tulku akrediicijas, nav tulku rgistra, &del par
tulku var stidat teju ikviens. Intergtie tulki min nowerotus gagiumus darb, kad par tulkiem
stradajusi kolegi ar nepietiekamu pieredzi attigg darba veikSanai:

[..] Sie dzi paaemtie neprofesiaiie tulki ne vienngr tiek gak. Ir loti daudz
terminolqzijas, ipasi civilliets, ipasi ievaddia — daudzi tulki vienkrSi nezina So
terminolgziju, pat profesioali, bet bez pieredzes kort#taja joma. (Intervijas
atSifrejums Nr. 6)

Apjomradtu ietaupjumu (Scale based econojn¥l jaunpieacgjiem nav apgitinata
ienakSana mutisko tulkojumu titg— ir zinami ierobezojumi, cik stundu tulks ggkvalitativi
tulkot, tadel audzt apjomu nav iesgpams, un ir tulka vestai kaitgi.

Izmaksas tulka darbalsSanai nav &a nemamas,itliz ar to nepiecieSarstarta
kapitala lielums neierobezo jaunpigstju ierakSanu tirg. Ari pieKluve izplaiSanasikliem —
veidiem, k atrast jaunus klientus, ngvasi apgitinata. Lai gan esoSajiem tulkiem ir
izveidojies klientu loks un darbu pdt atrast mutardu rekima, pagrétaju lojalitate
tulkoSanas nozamavipasi augsta, jo klientiem sw¥ga cena un ,klienti Latvaj nav pragyi
pret tulkojumu kvaliti’, ka apgalvo SIA ,Nordext” izpilddirektors Arturs Svegr tadel
iesf®jas iedit jaunus klientus ajaunpiencgjiem (Karklina, 2010b).

Produktu dazdoSana ir vietga véra nemana barjera jaunpieicgju ienakSanai
tulkoSanas tirg. Sgeja tulkot vaifikas valodis un pielietot daidas tulkoSanas tehnikas
(CuksttulkoSana, sinhransedga) batiski stiprina attietgo tulku konkugtsgeju un pasarg

vinus no jaunpieicejiem, kam iemaas \el japilnveido.
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EUR, tukst.

Konkurence ar esoSajiem tirgus dabniekiem

KontakttulkoSanas tirgus izrs ir giiiti nosakms, jo dati par nozares nemumiem tiek
apkopoti @gc NACE koda Nr. 74.30 — tulk@ii un tulku saimnieciskdarlaba ¢ranslation
and interpretation activitiesEC, 2008). D So unémumu ir ,tulkoSanas biroju”
apakSugemgji, tadel ir gadjumi, kad finanSuaditaji pieskaifti kopskaitam divreiz. Dati
netiek apkopoti par individilia darba veigjiem, juridisko formu, kuru iz&las dda tulku.
Atsevii lielakie umémumi pec apgroziuma liekko ddu savu pakalpojuma ekspayrt
piemeram, SIA ,Nordtext” ekspogtap 75% savu pakalpojumu un SIA ,Amplexor Latvia”
pat ap 90% vai vaik (Svekris, 2017),itlz ar to apgraguma &aditaji nepaida uzaémumu
patieso tirgus da Latvija. Tirgus apjomam un wZmumu tirgus dam pec uzmémumu

apgrozjuma datiem ilustravs raksturs — sk. 5. atti.
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5. atils. Latvijas astonu lielako tulkoSanas umémumu apgrozjuma dinamika (Amadeus,
2017)

Astoni lielakie tulkoSanas ugmumi ko nodroSina pusi no nozares k@p
26,21 miljona EUR apgr@mma (2015. gada dati) — 14,49 miljonus EUR. Pisaodetlielako
uznémumu sarakstuge 2015. gada apgrgama skait 1.pielikuns.

TulkoSanas nozares tirgusiaiibas temps kops 2012. gada sanm@gas. 2015. gaal
tirgus audzis par 7% pret 2014. gada pelako astamu uzmémumu apgroguma iaditajiem
(Amadeus, 2017). Kopuimozakt izaugsmednaka. 2007.-2015. gada salikkgactja
pieauguma likme (CAGR) 12% nozdtopund pret 16% likmi astpiem lielakajiem
uznemumiem. Nozare kopuir?015. gad piedavojusi kritumu par -1%.

Tirgu viens izteiktsideris — SIA ,AMPLEXOR LATVIA” ar 4 miljonu eiro
apgrozjumu 2015. gaal kas ir 15% no kapa apgrozjuma, bet, & jau mirets, Sis uaémums
lielako ddu savu pakalpojumu ekspetrpus Latvijas,ade] ta Latvijas tirgus di ir mazka.

Cetriem unémumiem ir vaigk neka 5% no kopja Latvijas tulko$anas tirgus apgipmma:



~SKRIVANEK BALTIC” SIA (2.2 milj., 8%), ,TILTI SYSTEMS” SIA (2.1 milj., 8%), ,AD
VERBUM” SIA (2.1 milj., 8%) un SIA ,Nordext” (1.7 nlj., 7%) (Amadeus, 2017).

Balstoties uz Svekra teikto Latvijas tulkoSanasameg tir@ siva konkurence
uznémumu starp — piedivajums jeb uaémumu skaits gdéjo gadu laikk audzis straak nela
piepragums. Konkurences rezatt tiek samaziatas tulkoSanas pakalpojumu cenas. Svekris
pielauj, ka, lai gan apgr@mma pieaugums nozasamazias, darba apjomsegejo gadu laile
varetu bat palielinajies. Samazinoties pakalpojumu @em tirgus naudas izteiksimeaug
(Svekris, 2017).

Secirams, ka konkurence esoso tirgusidaieku starp Latvija ir augsta. Notiekiaa
par tirgus dhu, kas savuiet saistta ar cenu samaziganu, idg] svafga izmaksu

samazifsSana un klientu lojalites stipriaSana.

Pirceju iespeja dikt et noteikumus

Pircgju jutiba pret cenu izmaim tulkoSanas nozair augsta,idz ar to ariesggjai diktet
noteikumus ir augsta ietekmpasi attietha uz kontakttulkoSanas pakalpojumiem. Valsts
instittcijas, kas ir naunigs kontakttulkoSanas pakalpojumu pjs; fiko publiskos
iepirkumus, & atlases kririju nosakot zeriko cenu, kas konkurenci tulkoSanas@mumu
star@ padara®u.

No lepirkumu uzraudbas biroja izsludiato iepirkumu rezufitiem seciams, ka sa¥
star@ par publiskajiem pagijumiem no lielajiem ugzeémumiem konkug SIA "Nordtext",
SIA "Konels", SIA "Skrivanek Baltic", SIA "Linearis ka af atsevi&i mazki uzpeémumi:
SIA "POLYGLOT tulkojumi”, SIA "Amber Line", SIA "Eado", SIA "AMB Solutions", SIA
"Interneta TulkoSanas Centrs" (IUB, 2017).

Ar1 brivaja tirga pircgji savu iz\Eli biezi balsta uz cenu nevis pakalpojuma kit
izveloties tulkus ar zeakam likmem:

Ir reizém potencilie klienti, kas meld nevis kvalitaivu tulkojumu, betdtu — to var
uzreiz dzir@t sarunas laik Piengram, dzirdot manu stundas likmigvjauta, vai likme
paliek nemairga, ja stundas latkmaz ruasu. (Intervijas atSifjums Nr. 6)

KontakttulkoSanu nevar uzskigpar unikilu pakalpojumu, kas vienam vai otram
uznemumam var nodroSiat papildu priekSrobas pir€ju priekd, jo tulkoSanas biroji
daudzkirt piesaista vienus un tos pasustata tulkus,ilz ar to vhu pakalpojums g satura
identisks. laémums ir gagumi, kad atsevi§ tulki parvalda reis valodas, kas ir wu
priekSrogba, nosakot sava pakalpojuma cenugjem, kuru starp var kit gan tulkoSanas

biroji, gan tieSie klienti.



Piegadataju iespeja dikt &t noteikumus
Piecadataju iesggja diket noteikumus tulkoSanas nEmumiem ir vicja.

TulkoSanas uzemumi ka apakSuzémgjus galvenokrt piesaista tulkus ar zeakajam
likmém, [idz ar to dos gafjumus piegdatajiem (tulkiem) maza iesja diktet savus
noteikumus:

[..] diemzZl, ja [tulkoSanas] birojs ir konkta piedivajuma vai iepirkung apsoijis Sadu
summu, birojs nav ieinterés iet zaudjumos, idz ar to das visu, lai pieruatu, atrastu
tulku vai attietgi tulkotaju, kurs izpildtu konkitu darbu par pieavato likmi.
(Intervijas atSifejums Nr.1)

Mana skatjuma publiskie iepirkumi ir viens no iemesliemggec mes stadajam par tik
zenam likmem. Jo konkug nevis ar kvalifikiciju, kvalitati, bet uzvar zerka cena. [..]
mums ir ierobezots tulku skaits, biezi vien, jaiikypma piedaks vaiiki biroji, loti biezi
vini piedaks un iesniedz vienu un to pasu tulku Capet konkurence ir tikai cenu
nevis kvalifikacijas zha. (Intervijas atSifgjums Nr. 4)

Iznémums ir gagumi, kad nepiecieSami tulki ar reto valoduadaram, kuru iespja
diktet noteikumus un noteikt savas likmes ir augsta.

Vienigajai profesioflajai organizcijai, Latvijas Tulku un tulkatju biedfibai Sobtd
nav tik lielas ietekmes noZgdai ta palidzetu piedidatajiem (tulkiem) dikEt savus
noteikumus. At piecadataja manas izmaksas — viena tulka maiuz otru, tulkoSanas
uznémumiem ir zemas.

»1zejvielu” (cela un naksosSanas izdevumi darlagous dzves vietas gaguma)
ietekme uz tulkoSanas pakalpojumagyad jo gadjumos, kad tulkoSana noti@kpus tulka
dzives vietas, tie ir papildu izdevuminBmumam, par kuriem klienti ne viergmatiidzina
izdevumus, vai tos atlzina tikai dggji. Turklat ir gadjumi, kad tulki par savu miniato
samaksu nosaka divu stundu likmi, kas vienas ssihdkoSanas pajumu gadjuma medz

bat papildu izmaksas wzmumiem.

AizvietojoSu pakalpojumu rasaras draudi
AizvietojoSi pakalpojumi Sobd ir tikai rakstiskajai tulkoSanai. Ggmos, kad klientam
tekstu nepiecieSams tikai saprast un tas nav peeeplagkai lietoSanai un publéSanai, tiek
izmantoti mamtulkoSanasiki.

Tulku darbam Sobd aizvietojoSu pakalpojumu nav, lai gan tiekatsrpar naksligo
intelektu un @ spEju nakotne nodroSiat mutiskos tulkojumus (Glasser, 2017; Lewis-Kraus,
2016).
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Piedidataju iesggja diktet noteikumus
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AizvietojoSu pakalpojumu
«— raSaas draudi

T

Pircgju iesEja diktet noteikumus

AUGSTA
6. atils. Konkur &jo3o sgku letekme tulkosanas nozag.

Makrovides faktoru ietekme uz tulkoSanas nozari Lavij a

Autore ar & saucara PESTLE modi paidzibu analizja tadu makrovides faktoru ietekmi uz
tulkoSanas nozariakpolitiskie, ekonomiskie, sadie, tehnolgiskie, vides un juridiskie
faktori (Jones and Hill, 2013: 70).

Politiskie faktori

KontakttulkoSanas nozaresiafibu ietekng Latvijas imigécijas politika, jo & nosaka
iesfEjamo imigicijas pismas aprru un izcelsmes vietas, kas, sastkietekne
nepiecieSamo tulku pakalpojumu agonun aktalas valodas.

2015. gad Ministru kabinets apstipriija ricibas pinu patéruma mekétaju
parvietoSanai un uemsanai Latvj (leM, 2015). Pina ietvaros Latvlj paredzts uaemt
531 kegli. Saskaa ar PMLP sniegto inforaciju lidz 2017. gada apim Latvija uzémusi
300 personas (PMLP, 2017). Valodas,asuurs uznemtie: aiibu, andu, kurmandzi, turku un
grieku valodas (PMLP, 2017). Saslgaar ficibas pénu tulku pakalpojumusdgliem
nodrosSina Kuliras ministrija (IleM, 2015).

Imigraciju Latvija ietekn® af politiskie procesi kainmvalsts. No 2009. gada no jauna
sacis pieaugt NVS valsfuimigrantuipatsvars Latvij (CSP, 2017c). 2015. gadkraiu
imigrantu skaits Latvlj dubultojies — no 650 uz 1151 (CSP, 2017d). Aupiegem, ka tas
vargtu bit saistts ar Putina rama nostipridaSanos Krievg un ekonomiskam probEmam

valst un Krievijas iebrukumu Ukrain2014. gaa.

2 NVS valstis ir Arngnija, Azerbaid#na, Baltkrievija, Gruzija @kot ar 2009. gada septembri, vairs neietilpst
NVS), Kazahstna, Kirgizstina, Krievija, Moldovas Republika, Tadzikisf, Turkmenigina (asodta
dafibnieka status, Ukraina (asoe¢ta daiibnieka statug, Uzbekisina (CSP, 2017c)
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7. atels. ES un NVS valstu imigrantu procentualais ipatsvars Latvija (CSP, 2017c)

Latvijas imigrantu sasvu ietekn€jusi af Latvijas iesiSaras Eiropas Saviaha
2004. gad. 7. attla redzams, k kopS 2004. gada audzis ES valstu imigrantu proékns

ipatsvars Latvijas imigrantu \vid

Ekonomiskie faktori

Latvijas ekonomiskie apskli galvenolart ietekne kontakttulkoSanas nozaresvar tirgu —
privatpersonu un komersantu pirk&p, jo valsts iestdem tulku pakalpojumus attiggajos
gadjumos pnodroSina neatk#ya no ekonomiskajiem apgtliem valst. Pec 2007. gada
ekonomislés kiizes Latvijas ekonomikazlkot ar 2010. gadu piedz nerenu augSupeju —
2016. gad 2,68% IKP pieaugumu pret 2015. gadu faktiskajenas (sk.8. attlu).
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8. atels. Latvijas IKP un infl acijas dinamika (CSP, 2017a un b)

Lidzgi situacijai Latvijas ekonomik kopuna aif tulkoSanas ugmumu apgrogums
pec pieauguma krituma 2009. gaekonomisks kiizes rezultta no 2010. gada atkal piesn
pieaugumu —§ apgrozuma pieauguma asiem lielakajiem tulkoSanas wzmumiem par
91% 2008. gad] 2009. gad kritums par -2,5%. 2010. gagieaugums, kuram turgkajos
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gados seko apgrgama pieauguma tempa stabééaras (sk.8. attlu). Autore pidauj, ka

lidziga vagtu bit af individualo tulku ekonomisk situacija.

Socalie faktori
Sochlajiem faktoriem: profesijas prestizam, femiggai, nodarbifato vecumstruktirai, uz
tulkoSanas nozari zema ietekme.

Latvija veikto Etijumu dati liecina, ka profesijai augsts prestizs gazares grstavju,
gan citu ats. 2006. gasl Profesionlas karjeras iz#les valsts gentiras veiké ,P&tjjuma par
8. un 11. klaSu skahu profesioalajiem nodomiem un priekSstatiem par profasij dati
liecina, ka abu migto grupu skaini uzskata tulka profesiju par ceturto piefi@s (augsik
jurists, celtnieks, programitajs, inzenieris) (Vaine et.al., 2006). Tiesa, navadis, vai ar
Julka” profesiju tiek saprasti gan rakstiskie tatiji, gan mutiskie tulki.

Ar1 2015. gad Ventspils Augstskolas TulkoSanas studiju fakel veika petijuma
“Tulkotaja tels un prestiZzs sabietthd” dati liecina, ka tulka un tulkaja profesijai augsts
prestizs — sk. 9. @&lu (Dreijers et.al., 2015).

Turklat, balstoties uz LTTB tulku un tulkgj 2013. gada aptauju, tulku un tulkjot
~-apmieriratiba ar profesiju ir visai augsta: profesiju gtibmaint tikai 4% respondentu, 15%

par to Saulis, bet 81% profesiju maimnelas” (Gizeleza, Lapaine, 2013: 12).

Netulki (126) Studenti (106) Profesionali (72)

70 - 70— 70

60 - 60— 60 -

50 1 30 7 1-zems
5 — augsts

40 + 40 —3s——

30

<
ta [ ra

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1

9. atéls. Vai tulkam/tulkot ajam, jasuprat, ir augsts vai zems profesiodlais prestiz<?®
(Dreijers et.al., 2015)

Tulka un tulkodja profesija izteikti feminigta, kas ir arcitas valsis verojama
situacija (Gizeleza, Lapaine, 2013). LTTB tulku un tuiija aptaujs 2012. gaalun
2013. gad rezulati l1dzgi:
e 2013. gad: 80% sievietes, 20%inesi;
e 2012. gad: 79% sievietes, 21%ineSi (Gizeleza, 2012; Gizeleza, Lapaine, 2013).

12



Latvija atkiriba no cim valsim tulku un tulkodju profesija sablzinoSi ,jauna”. Gan
2012. gad, gan 2013. gaddivas liekkas tulku un tulkadju vecumgrupas aptap vida:
e 2013. gad: ,22-29 gadi” (36%) un ,30-39 gadi” (30%),
e 2012. gad: ,22—-29 gadi” (41%) un ,,30-39 gadi” (36%) (Gizete2012;
Gizeleza, Lapaine, 2013).

LTTB petijuma (Gizeleza, Lapaine, 2013) pierais \&l viens hitisks socilais
faktors: 39% apta@jo nofda, ka tulkoSana nodroSina blakusalammus, nevis ir
pamatnodarboSas. Ka apgalvo ptnieces, tas var neg@eaitieteknet tulkojumu kvaliti, jo

tulkoSanai ,gaguma raksturs” (Gizeleza, Lapaine, 2013:2).

Tehnologiskie faktori

Tehnolgiskie faktori kontakttulkoSanas nozari Lativfobid neietekmn, jo tehnolgijas tiek
izmantotas tikai atseuis ga@umos, nodrosinot atlinato tulkoSanu. Tiesu tulku darbu
butiski atvieglotu kaimu un sinhroas tulkoSanas apkojuma lietoSana, jo Soior vini darbu
veic vesdabai kaiftgos apgiklos, tulkojot bez frinieka, sinhroni kogja telpa, bez
apfikojuma:

[..] masu tiea tika veikta aptauja pirmsakla gada par to, vai sinhr@tulkoSanas
kahines vajad@tu vispar ieviest, bet laikam tas viss noklusa, jo tikeomdts, ka tas ir
par cirgu — apikot visas tiesas [ar sinhramtulkoSanas kabem]. No darba apskiu
viedoKa tas lotu visideilakais, protams. Sofit tas ir tikai sapnis, bet tasth vajadigs
(Intervijas atSifejums Nr. 7)

Nakotne kontakttulkoSanas nozari & ietekntt maksliga intelekta aftistiba un tulku

aizstiSana ar robotiem.

Vides faktori

Vides faktori kontakttulkoSanas nozari neietékutore piéauj, ka kontakttulka darbs
vargtu bit sezoals, bet &dam pamatojumam nepiecieSama papildu datu iegotervijas
tikai viena tulce migja tulkoSanas sezalo raksturu, kas ietekéndarba iesgjas vasat:

Mans darbs juridisko tulkojumu jaimr sezonls —ipasSi daudzatulko ruden,
ziema un pavasar Bet vasar tulku pakalpojumi nav nepiecieSami — ir dtaajumi
u.tml. Ari beglu interviju tulkoSanai [pavasaris] ir akd sezona (Intervijas
atSifrejums Nr. 6).

Juridiskie faktori

Juridiskie faktori kontakttulkoSanas nozari ietekioatiski. Lai gan profesija nav
reglamentta, ir noteikti gagumi, kuros valsts iedtlem iedavotajiem, kas neprot valsts
valodu, gnodroSina tulka pakalpojumi.

® Netulki — nejausi aptagije, studenti — tulko$anas programmas studentfepiarali — tulki, tulkotji,
tulkoSanas biroju grstavji (Dreijers, 2015)
13



Bez maksas tulka pakalpojumi Valsts robezsardz&ilsoribas un migicijas lietu
parvaldei pnodrosSina pa@ruma melkétajiem Pateruma likuma noteiktaf kartiba
(Patwruma likums, 2016). Procesa vigam, tiesnesim vai tiesai tulka pakalpojumi bez
maksasgnodroSina krimialproced iesaisitajam persoam: cietuSajam un ya arstavim,
lieciniekam, spealistam, ekspertam, revidentang &f citam persoam, Kriminalprocesa
likuma noteiktaj kartiba (Kriminalprocesa likums, 2005).

2016. gada 31ijija Civilprocesa likuma stjas sggka groZjumi, nosakot, ka ,valstij
vairs nav gnodroSina obligts bezmaksas tulka pakalpojumsawniscivilprocesd iesaisitajam
fiziskajam persoam” (Luksa 2016). Grogumos gan pare@# vairaki iznémumi, kuros tulka
pakalpojumi tiks nodrosati bez maksas aturpmik (Civilprocesa likums, 1998).

SIA "Skrivanek" direktors Vasjs Raga&evics jaunaj kartiba saskata titkumus, k ai
uzskata, kaatnegaivi ieteknes tulkoSanas nozari. ¥apiat, ,dodot iesgju tiesas tulkot
cilvekiem bez atbilstoSas iztjbas un praktisis pieredzes, var radvirkni parpratumu un
gala rezulita tiesvedba \&l vairak ieilgs”, ka afi ,,netieSi negava civilprocesa lietas
dalibnieku pieredzeakotre var grautipat jau zemo Latvijas tulku un tullapa prestizu”
(Rag&evics, 2016). Rag=evics uzsver, kaitu nepiecieSams ,aktuatizjaujumu par
zverinata tiesas tulka institu” (Raga&evics, 2016).

No 2014. gada rudenslk 2015. gada pavasarim LTTB veica tulku, tudkoun
tulkoSanas ugmumu g@rstavju aptauju, lai noskaidrotu viedokli parérinatu tulko@ju un
tulku institita izveidi (Gizeleza, 2017). Apkopotas 45 tulkutulkotaju atbildes. 80% jeb 36
no aptaujtajiem tulkiem un tulkajiem uzskatja, ka ,Latvija ir vajadZgs likums par
zverinatiem tulkogjiem” (Gizeleza, 2017). Liela darespondentuge batibas ar 8da institita
izveidi saprot iesgju apliecirat savu kompetenci, profesigiati un tiegbas aplieciat
tulkojumu pareizbu, par nounigu priekSrotbu uzskatot nozares gatoSanu (Gizeleza,
2017). Aptauitie tulki un tulkotji atbalsta arpubliska sertifietu/zverinatu tulko@ju registra
izveidi — 87% (39 respondenti) ir paad® resistra ievieSanu akotne (Gizeleza, 2017).Wak
ar etijuma rezulitiem iesgjamas iepaities, skatota publicctos rezulitus LTTB nijas laf.

Aptauj atbildes iesniedzaiat9 tulkoSanas wzmumu girstavji. 11 respondenti jeb
58% atbil@ja, ka ,Latvija ir vajadags likums par z&rinatiem tulkogjiem (Gizeleza, 2017).
Uznémumu g@rstavji ar z\erinata tulkogja institita izveidi galvenokrt saprot tulkatju sgeju
paSiem apliecifit savu tulkojumu pareibu (Gizeleza, 2017). Tiesa,n&mumu g@rstavji ir
pielagojusies esoSajai stshai un par jaunam parmainam izsaks skeptiski — tikai 6
respondenti jeb 31% atbdpiSi, ka z\érinatu tulko@ju sisemas ievieSana yiem atvieglotu

darbu (Gizeleza, 2017). Paxiika attieksme ir pret publiska sertita/zverinatu tulkotju
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registra izveidi, ja Latvij bas z\erinatu tulkotju institits — 14 respondenti jeb 74 % to
atbalsitu (Gizeleza, 2017).

Nozmigakie kontakttulkoSanas nozari ietekn€joSie ar gjie faktori Latvij a

Tulko3anas nozare Latgiptrodas agrbrieduma stadij Sai stadijai rakstagais:
piepragums tirgi samazias, samazinoties izaugsmes tempam, nofigk par tirgus dai,
kas savuirt saisita ar cenu samazfanu, idel svaiga izmaksu samazifana un klientu
lojalitates stipriasana.

6. attla apkopota konk@osSo sgku ietekme tulkoSanas nozaBGavstarpja
konkurence nozarun pirEju iesgja diktet noteikumus ir augsta. Pigdftaju iesggja diktet
noteikumus ir zema. Draudi no jaunpiegiem un aizvietojoSiem pakalpojumiem ir nozarei
zemi.

Visbitiskak tulkoSanas nozari Latdijietekne:

» politiskie faktori, caur imigicijas politiku un kaimivalstu politisko sitaciju, nosakot
imigracijas plismas ap®ru un izcelsmes vietas, na,lsavulart atkafgs sveSvalodu
zinaSanu piepragims tulkiem;

» ekonomiskie faktori, ietekajot piepragumu pec tulku pakalpojumiem atkda no
iedzvotaju pirktsgEjas, un

» juridiskie faktori, nosakot likumdoSamgadjumus tulku pakalpojumu obliggai

nodrosirasanai, k& afn minimalas prasbas tulku darba veikSanai.

3. KontakttulkoSanas nozares iek8jo faktoru analize Latvija
lek&jo faktoru anakei autore noteica kontakttulkoSanas nozaresastyon \ajas puses
attiedba pret citm nozaém unargjo vidi Latvija. Lai struktugtu iekEjos faktorus, kas nozari
ietekn®, autore pielietojazlas teorijas: noteica nozafga$is prasmesistinctive
competencigs konkugtsgejas prieksrothas Building blocks for competitive advantggka

arn analizja konkugtsgejas prieksrotbu ilgtsyEju.

Latvijas kontakttulkoSanas nozaresipa&s prasmes

Ipadis prasmes ir nozaresnEmumiem un individalajiem komersantiem pieitosas
tausimas un netaustnas priekSrotbas, kas stiprina to konkaspgju

(www.referenceforbusiness.com, 2017).
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Izglitots un piered#jis darba speks

Latvija ir iesgEjas apgt tulka profesiju gan bakalaura, gangistra imena studiis vaifkas
augsiikas izglitibas iestdes, lidz ar to nozarstiada izglitots darba sgks (LTTB, 2013).
Tulki uzskata, ka profesiatajai izghitibai ir noZme kvalitatvai darba veikSanai.

Es domju, valodu ziaSanai ir fibat, protams, un, otékt, ir japabeidz arprofesionlo
izglitibu tieSi tulkoSah (Intervijas atSifejums Nr. 2).

Svailgak, ja cilvekam ir vismaz tulkoSanas janegita izglitiba, jo vismaz augstskol
cilvékam paskaidros, kas notiks, um¥idaudz mazis gatavs, viS ziras, kas wus
sagaids (Intervijas atSifjlums Nr. 4).

[..] ir daudz viegik sakt stadat, ja ir iedita izglitiba tulkoSanas jol) kaut gan nevar
teikt, ka neiesgjams stidat bez &s (Intervijas atSiums Nr. 7).

Balstoties uz LTTB aptaujas datiem, nazstrada galvenolkirt pieredzjusi tulki un
tulkotaji, jo domire S&adas grupas: 35% ir vak nela 10 gadu pieredze, 25% ir 6-10 gadu
pieredze, 25% ir 3-6 gadu pieredze. Elapieredzes: 13% ir 1-3 gadu pieredze un 2% ir
mazk neka 1 gada pieredze (Gizeleza, Lapaine, 2013).

Papildu izgitibai tulki intervijas par latisku faktoru kvalitaivai darba izpildei min
tieSi darba pieredzi.

Es nevagtu teikt, ka [izgitiba] nav svaga, bet tas naaditajs cilveka
profesionalifitei. Viss ir ienacams, vajag tikai piegrus, pieredzi. MutiskajtulkoSarn
vajag cilecisko drosmi, padpliecinatibu, pieredzi (Intervijas atSfums Nr. 3).

Ne katrs, kurS apguvis [tulka iemd teoriju, sgj to pielietot praks. Praktisk
pieredze ir svagaka (Intervijas atSiijlums Nr. 7).

Latvija tulku vida domire gados jau#ki tulki, kas stiprina nozares ilgtgjp. Balstoties
uz LTTB veikto aptauju, 2013. gadlivas liekkas tulku un tulkoiju vecumgrupas aptaiip
vida bija ,,22-29 gadi” (36%) un ,30-39 gadi” (30%) (®&ieza, Lapaine, 2013).

Profesionalisms

Lai afi profesija nav reglamegtt un tikai d¢a tulku profesijas iemes apguvusi izgfiibas
ies@des, autore interviju laik konstagja, ka tulki savu darbu veic saslaar augstiem
atbildibas uretikas standartiem,akai izprotot sava darbailibu.

Mans galvenais uzzalijums, ka es esmiéna, esmu kaut kur blakus. [Ir gadni] kad
sarun starp diviem cilgkiem £zu pa vidu, dabiski, ka ciéki medz rurat ar tevi,
pagriezas uz manu pusi un sisaads. Tad es dodu &jienu, lai rura ar
prokuroru/policistu. Es neesmu ne draugs, ne kalidaigs. Esmu te, lai nodrogitu
komunikaciju (Intervijas atSifégjums Nr.1).

Es vienngr skatos uz klientiem. CenSos selkdl tam, cik labi wii saprot dzirdto. [..]
Ja tulkojamais nelecajas vai neskdis uz mani ar Sausim, es saprotu, ka viss ir
kartiba. Es esmu saprasta, un es vigBkesmu kuvusi par vienu lielu wa ausi,
darbojos & vina dzirdes apats (Intervijas atSigums Nr. 7).
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Mes esam tur, lai tulkotu, nodotu infofiiju, nevis lai izaditu attieksmi, sniegtu
atbalstu vai k palidzetu. Més varam patizét, maksinali preczi nododot informaciju un
maksinali labi pildot savu darbu (Intervijas at&jums Nr. 4).

Elastigums un noturiba
Nemot \era darba apgklus un darba specifiku, autore segn ka kontakttulki ifpasi

elasigi attieksmes un darba laika ilguma noteikSanga® ki af stresa un slodzes notgic

[..] cietuma specifiskvide [..]. Abat diezgan stipriem nerviem, kad pirmoreizakn
cietuns (Intervijas atSifgjums Nr.1).

Darba ap$ikli nav piengroti. Cietuns mums nav atsewss telpas. Sak stivét
gaiten, bez kesliem, kur nu €l aiziet pusdieas, zaudsi laiku. Datoram, ja
nepiecieSams tulkoSanaibjit noraditam piepraguma — ja nav saskets, nedikst
ienest (Intervijas atS&ums Nr. 3).

Stata tiesu tulku darbslioti smags. Latvijas tiés no starptautiski piemtajm
normam atkirigi apsékli — tulkoSana notiek sinhroni, bet vienam neikar vienu vai
diviem partneriem, ktam hitu janotiek, tas ifoti griti un neveseagi (Lapaine, 2017).

Turklat tulkiem ir jabat gataviem tulkot visdalako ttmu un reistru tulkojumus.

[..] médz it gadjumi, kad intergjama persona nesaprot, kam tas ir vajgdzkada ir
vina iz\ele — vinam iedod izlag vina tiegbas un pieikumus, bet cilegkiem bez
izglittbas un [otra ciléka paldzibas un paskaidrojuma viedrKakiem vardiem nav
vienkarsi saprast juridisko valodu] (Intervijas at8jtrms Nr. 3).

Ja vienai no pusn zems izgtibas Imenis, viS var nesaprast tulkojuma@ghbitibas.
[..] Cilvekiem ar zeraku izglitibas tmeni kEglu interviju laika sarik skaidrot
procediru, atbilctt uz papildjaugjumiem. [..] Savukrt, ja [vienai no puam] ir loti
augsts izgtibas tmenis, dazreiz tulkot ir pat @k, jo cilveks veidoloti saregitus
teikumus. Piergram, Sodien &glu intervija man bija jtulko cilvekam no Krievijas
Fedeé&cijas. VinS bijaloti izglitots tieSi sa¥ uznémgjdarkibas séra, vinS izmantoja
daudz terminolgijas, un tas bija diezganigr, jo vinS rurgja loti saregitiem
teikumiem, kurus bija @iti parnest latvieSu valad(Intervijas atSifégjums Nr. 6).

Latvijas kontakttulkoSanas nozares konkugtspejas priekSrocibas

Ir Cetras iespjas, ka nodrosSiat konkugtspeju: kvalitate, regétspeja uz klientu €lmem
(Customer responsivengsmiovacijas un produktividte Efficiency Jones and Hill, 2013:
84).

Kvalit ate
Sis krierijs obid diizak nenodro$ina nozanodarbirato konkugtspgju.

Lidztekus kvalitaviem pakalpojumiem, tif@iesjgja samemt ar mazk kvalitaivus, jo
nedarbojas kvalites kontroles sigina, tirdi ienakt ir viegli un tulkot iespja ir teju ikvienam.

ProbEmas at rodas, jo [vienu procesuglot no apcietiaSanasiidz tiesai nddz tulkot
vairaki tulki. Bija reiz ads gad@ums, kad man saka, ieprie€idis tulks kaut ko nav
iztulkojis pareizi]. Es nevaru to ne aplieginne noliegt, jo neesmu bijis#| nav
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leraksta, lai prbaudtu]. Nav konketa cilveka, kursS latu atbildigs. Un tas ir tasibtams
moments, minirala izsekojartba [tulku darba kvalitei] (Intervijas atSifgjums Nr.1).

Biezi vien ar man ir sajta, ka, pat ja es samelosos, neviens neazfintervijas
atSifrejums Nr. 3).

Cilveki, kas uzskata, kawni var tulkot tikai &pec, ka vii zina valodas, ftir probEmal.
[..] ja runa ir par puStu, urdu u.tml. valod, ir saprotams,apéc pieaicina cileku,
kuram nav priekSstata par tulkoSanu, kas \dgdikparvalda divas attiagas valodas un
ir spgjigs daudzmaz labi vai slikti tulkot. Bet &spprot, ka ir citas sifigijas, kuras nav
pielaujamas — kad pasaka, ka uz tigsujaratnemt jebkuru cileku, kas grvalda
latvieSu un krievu valodu, w8 var tulkot 8di, tur nav nek saregita (par to ir gagjies
dzirdet). Nav pidaujams 8da veida taupt uz profesioalisma gkina (Intervijas
atSifrejums Nr. 4).

Ir butiska at&iriba, k tulko tulki bez profesio&ias izgiitibas — ne vien@r parzina
profesijas nianses. Pienam, tulkojot nedz pielikt klat savu viedokli, prveidot tekstu,
pievieno savas emocijas nevis peetulkot dzircto. Inspektori gan parastiidina, ka
svaligi ir tulkot tikai dzirctto, neko nepieliekot kt. Bet to rali grati parbaudt, ja tiek
tulkots no/uz nesaprotamu valodu (Intervijas agifns Nr. 6).

Esmu dzirdjusi tiesas tulkus rugjam, ka Sieidzi papemtie neprofesiaitie tulki ne
vienmer tiek gak. Ir loti daudz terminol@jas, ipasi civillieas, ipasi ievadda — daudzi
tulki vienkarSi nezina So terminofgju, pat profesioali, bet bez pieredzes korttaja
joma (Intervijas atSifejums Nr. 6).

[..] ja ir nopietna sitécija, no savas pieredzes, tulkojot juridiskos tegsvaru teikt, tur
nekada zina nedikst [izmantot neprofesiafa tulka pakalpojumus]. Viengn pat
visvienkarSakaja proced var kit loti daudz terminolgijas, kas gparzina (Intervijas
atSifrejums Nr. 6).

Turklat pakalpojuma cena preegbar pakalpojuma kvaliiti.

[..] [cik zinu, iepirkumu konkursos] ir kongti kriteriji, lai vargtu iesniegt savu
piedavajumu konkgtam konkursam tai skaitir an jaiesniedz profesiaru tulku
aplieabas, dokumenti, CV, vaiib aif kadi valodas prasmju apliecjumi, ir jabut
tulkiem ar konkétu izglitibu tulkoSaa vai filologija. Bet Ec tam, kad konkits birojs
uzvar iepirkum un sniedz Sos pakalpojumus kogtkyjai iestidel, tulki, kas tika
iesniegti piedvajuma, to darbu neizpilda, pasjumus izpilda kds cits, kas, iegppams,
letaks. Bet Kipec letaks? lespjams, &pec, ka mazk zina, nav atbilstoSas pieredzes
(Intervijas atSifejums Nr.1).

Mana skatjuma publiskie iepirkumi ir viens no iemesliemggec mes stadajam par tik
zenam likmeém. Jo konkug nevis ar kvalifikiciju, kvalitati, bet uzvar zerka cena. [..]
Turklat mums ir ierobezots tulku skaits. Biezi vien,gairkung piedaks vaigki biroji,
vini iesniedz vienu un to pasu tulku C¥p&c konkurence ir tikai cenu nevis
kvalifikacijas ziha (Intervijas atSifegjums Nr. 4).

Tulki uzskata, ka profesijas reglamagija vai vismaz tulku r@stra ievieSana vatu

risinat galvenoldrt kvalitates kontroles un acitas nozares pradmhas.

[..] ir jasalarto [nozare] ungievies sertifikicija. [..] Sobtd mums ir praga parakst
dokumentu par to, ka tulks iridinats par krimiralatbildibu par apziati nepareizu
tulkojumu vai nepamatotu atteikSanos no tulkoSaaakaa ar Kriminalprocesa likuma
300., 302.pantu, kas \&u tulku saukt pie disciphas un ugemties atbiltbu par savu
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darbu. Bet cileki ir dazadi, un vagtu atsipt neadekatos tulkus sertifikcijas proces
(Intervijas atSifejums Nr. 4).

Es uzskatu, kaaglai reglameriicijai jabut, lai cilveki neraktu no malas. [..] Tulku darba
iesggjas Latvia nav tik plasaskgribetos, jo, K jau ruragjam — tulko jebkurs, un tas rada
konkurenci profesiailiem tulkiem (Intervijas atSifjums Nr. 6).

[..] [tulku registrs] lietdetgs, jo tad vaitu vieghk samekdt tulkus. Nelatu jamekk ar
sludinjumu paidzibu vai caur birojiem. Regstra biitu labi noadit tulka pieredzi, iegto
izglitibu, valodas zi#sanas. Tulkam abatu lakek, jo vagtu értak samekdt klientus
(Intervijas atSifejums Nr. 6).

Reggetspeja uz klientu vélmem

Ir divas atgirigas grupas, kuras var uzskgiar kontakttulkoSanas klientiem.

Pirmkart, tie ir valsts un pasvaloas iestzu darbinieki. & grupas frstvji labi izprot
tulku darba btibu, &dg] viniem kitu ies@jams piedvat klienta \elmem piengrotus
pakalpojumus — attiegaja joma specializtus tulkus. Torar kvalitavu darba organéciju
nereti kae publisko iepirkumu proceulas krtiba iepirktie tulku pakalpojumi, ko nodroSina
tulkoSanas biroji —ate] rodas papildu starpnieki, kas apigna darba organiciju.

Ja luitu registrs, iesidem bitu iesggja nepastarpiti stradat ar latakajiem [tulkiem].

Vini padi vagtu noteikt, ar ko \ii vélas stadat un sadarboties. Salrgala klientam

nav &das iespjas, ppdaujas uz tulkoSanas biroja ieskatiem par to, kowzskata par
labu un sliktu tulku. Parasti die@lzmanupéat, tulkoSanas biroji par labu tulku uzskata
[&tu tulku (Intervijas atSifijlums Nr. 6).

Mani [ir sarurajusi uz konkgtu laiku], piengram, aiztugSanas cendy bet ciheki ladz
pastadat vél ar kadu citu. Un tad essti nesaprotu, kurS un vai vispman makas — jo
es nesaprotu, vai tr palidziba, vai darbs (Intervijas at&jums Nr. 3).

Bijusi afm gadjumi, kad viera diera mani izsauc [uz 1s pilstam vienlaikus]. Man
liekas, ka valsts iestlem vajadztu [savstarpjo darbu koordigSanu] (Intervijas
atSifrejums Nr. 3).

Otra klientu grupa ir pristpersonas, kam tulko, nodroSinot valsts apmaka tulka
pakalpojumus, vaikklientiem, kas paSi sev sagjusSi tulku. lespja reagct uz klienta
vélmém pakalpojuma sniegSaur ierobezota, jo Sie klienti neizprot sniagtakalpojuma
butibu. NepiecieSama papildu infoégana un izgtoSana.

[..] robezsardz, kur jatulko neleglajiem imigrantiem, cilgki biezi vien ne prak labi
izglitoti. Turklat viniem &das pieredzes, protams, nav un tad diezgan big&ikaidro,
ka vinu intervija vai nopratiiiSana notiks ar tulka starpniba, askaidro, kas ir tulks, ka
ta ir neitrala persona, ka tulks nepiem Emumus, ka tulks tikai tulkoavds \arda.

Tadg] ir zinamas gitibas (Intervijas atSigjums Nr. 4).

[..] cilveki stasta savas pro&inas, vii sagaida atbalstu, varbpadomu. Daudzi
uzskata, ka man ir juridigkzglitiba vai ar man pbit juridiskajai izgitibai, jo ka gan es
sawadak [zinu terminus un varu tulkot] (Intervijas at$jirms Nr. 6).

Aizturétie [un citas personas, kKum es tulkoju], vienrer sagaida, ka espiem
palidzesSu, vienmdr sagaida, ka esm laka kaut ko daiSu (Intervijas atSifijums Nr. 3).
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Ir bijis ari tads ga@iums. Apcietiratais gaidja tiesu. Vegki pie vina negrilgja braukt.
Tad vipS ladza man, lai atnesunam zobu birsti un pastu uatalak (Intervijas
atSifrejums Nr.1).

Inovacijas

Inovacijas, kas vaitu tikt akfivak izmantotas ikdienas daftiesas tulkoSana ar sinhras
tulkoSanas apkojumu, atiilinatas tulkoSanas biaka izmantoSana, un datoru izmantoSana
pierakstiem.

Pec tulku intervips dzirctta autore secifja, ka inovcijas kontakttulkoSanienak leni,
tam ir pretesba no klientu un ciim treSagm pugm, biezi par iemeslu minot finagjama
trakumu. Aktvaka inovaciju izmantoSana vatu atrisirat tulku pieejartbas proldmas,
palidzct tulkoSanas pakalpojumu orgagganai un raitkam darbam u.tml.

[..] vismaz nuisu tied pirms Kada gada tika veikta aptauja par to, vai sinfson
tulkoSanas kabes vajadatu vispar ieviest, bet laikam tas viss noklusa, jo tika
izdonats, ka tas ir paratgu — apikot visas tiesas [ar sinhrasmtulkoSanas kabem].

No darba apsklu viedoKa tas lotu visidelakais, protams. Sofit tas ir tikai sapnis, bet
tas litu vajadags (Intervijas atSijums Nr. 7).

[..] ir bijis no Rigas gbrauc tulkot uz Daugavpili, &ekni. Un kadoti aizmemts grafiks,
cela zid daudz miega un 8ka, ki ai pakauju sevi bries@m, braucot noguris ar auto.
No iesgzjas tulkot atilinati darbiniekiloti izvairas. Bet ir bijusi gagumi, kad mani
izsauc uz Daugavpili tulkot videokonferenci, langgéesa notiek Bzekre. lesgjams,
negrikeja organizt konvoju vai kdi citi iemesli. Tatad faktiski iespja atélinati tulkot

ir. Esmu braucis tulkot Daugavpilideokonferenci no Valmieras.al§ec tad es ar
nevagju pieskgties no mjam? Tas paic arkartigi daudz laikaarkartigi daudz resursu,
un man liekas, ka tas nav izdgwvnevienam. Epat gadiumi, kad izsauc tulku uz vienas
stundas darbu, bet manizearnk térét seSas stundasados gafjumos es pat labpiak
atteiktu, bet & projektu vadtajas, kurai Sis tulkojumspodroSina klientam. [Attiagi
videokonference, manugly ir labs risiajums, tehnolgijas to atauj] (Intervijas
atSifrejums Nr. 3).

Joagi, ka jopropm paskaidrojumi tiek pierakigtar roku (Intervijas atSijums Nr. 3).
Produktivit ate
Produktiviites paaugsta$anu (galvenalt arStata tulku gaguma) kontakttulkoSanas
pagitijumiem kaw darba organicija un iespja tulkiem phnot savu darbu ieprieks.
TulkoSanas pagijumu ilgums ir neprogn@ams, &del gadis gan dkstaves stundas, gan
krietni ilgaki paditijumi nel@ planots.
Vel viena [tulku darba] probma — atbivo dienu, lai tulkotu vienu stunduaTr atraut
pdna. [Vai gadjuma, ja tulkojamais neierodas visp atkargs no prokurora, vai tev
uzzina noradis vismaz 1 h, lai par darbu @&r samakat, vai re]. Polija, pieneram, ir 4

h bloks, mininala samaksa ir par pusdienigtram stundm. Rietumeirop, pieneram,
reizém maka par pilnu dienu (Intervijas atSums Nr.1).

[..] [tulkoSanas pagijumi uz vienu stundu] ir probina, jo faktiski tas name, ka
dienas laik es varu paemt tikai vienu klientu, [ja pati@d neesmu droSa, ka tulkoSana
busisa] (Intervijas atSifjums Nr. 6).

20



Turklat nav skaidras si&tnas tulku darba laika uzskatei, no kuras ageaatidziba

par pastijuma izpildei atelcto laiku:

[..] Par pusdienlaiku nevar saprast, vai to ieskddrba laik, vai re — ka kuro reizi. [..]
Ir laiks, ko nes pavadm, ieKustot cietun un lartojot dazadas formaliites — [ne
vienmer to ieskaita tulka darba stuag] bet tas var pradaiku lidz stundai] [..] Vai,
piengram, gadiumi, kad aiztugtais kawjas un tulks gaida — par gaédnu ar,
manupat, batu jamaksi. Ne vienngr darbinieks So laiku uzzi norada (Intervijas
atSifrejums Nr. 3).

Latvijas kontakttulkoSanas nozares konkugtspejas prieksrocibu ilgtspeja

Konkuretsgejas priekSrotbu traikums Sobid kawe nozares ilgtsgju.

Primari atrisinama probkEma ir kontakttulka profesijas reglamacija vai vismaz tulku
registra ievieSana. Ar tulku ggstra ievieSanas palzibu bitu iesgja risinat kvalitates
kontroles un tulku darba orgaaganas prolsmas, kas savakt lautu stipriat tulku sggju
regeet uz klientu lmem, ka af paaugstiat produktivitti.

Ka pamatnoteikumu nozares aakSanai nozaressmieki min profesioalas
parstavnieabas organizcijas izveidi. Tulkiem ir sava profesialias @rstavnieaba
organizcija — Latvijas Tulku un tulkaju biediiba, kas darbojas kopS 2012. gada. By

parstavji apzinas profesijas reglametfanas ievieSanas nos, tomer min kagjosos faktorus:

Zinama reglamentija pasiv jau Sobtd. Mums ir valsts kvalifikcijas ekameni tiem,
kas par tulka profesiju apgt augstskak. [..] Masu valst ir loti saregita birok#tiska
vide. Ja akotre izvelesimies [profesijas saktoSanai] ziemkalstu piendru un céu, 3s
procediras vagtu tikt [padarttas vienkirsakas]. [..] Inem \era loti daZzdas iesaisto
pusu vajadibas. Digitaliztaka vide Sis processiliu vienkarsaks nela masu apstklos.
[..] [sertifikacija] ir nakotnes projekts, betdz tam lis japagaida (Intervijas atSdjums
Nr. 5).

Autore uzskata un atulki intervijas min cilvecisko faktoru — tulku sjju uzmemties

iniciativu, kas Iis noZmigs nozares atttibai rakotne:

Neskatoties uz Latvijas ietotaju etnisko izcelsmi un kultipatriibam, visiem Latvij
dzivojoSajiem rakstdga noteikta attieksme pretwz.. [..] Zinams optimisma tkums,
piemeram (Intervijas atSifjums Nr. 5).

[..] esmu noerojusi, ka tiesu tulki ir diezganikri savu tiesbu aizsiveSars, vini ir tik
loti iegrimusi sa# ,pasaduite”, viss liekas pesimistiski, jo nav naas tigbas tam, ka
kaut kas vagtu mainties. [..] Rajonu tiess [arpus Rgas] tulkiem ir viena vaigris
sedes nedla. Ta nav liela slodze [..]. dpec viniem varkut afn nav aktali iesaistties
jautajumos [par tiesas tulku darba agdu uzlaboSanu]. Bet tie, kasa&ta Riga un ir ka
nodati darba zirdaii, ir vienkarSi nolaidusSi rokas, un irtkri. Es esmu r@ginajusi
aktivizeét sawgjos jaunaj darla. Bet pagaidm [darba apgklu uzlaboSanas jaijumi]
nav aktali, jo nav kati scde pragbas tulkot divos virzienos,iflz ar to darbs ir
vieglaks] (Intervijas atSifgjums Nr. 7).
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Nozmigakie kontakttulkoSanas nozari ietekn€joSie iek&jie faktori Latvij a

KontakttulkoSanas nozargsass prasmes, kas nodrosifaa konkugtsggju ir izglitots un
pieredzjis darba spks. Tulka profesijasgvstavji ir elasftigi, Sj&j pielagoties darbam dados
apstklos, ir stresa notugi un sgj stradat ar plasa spektra klientu ugniu loku.

Autore uzskata, ka nozarei SabrerobezZotas konke&tsgejas prieksrotbas.
lesgejamas priekSrothas ir dizak kawejoSi nevis konkugtsgeju veicinosi faktori — profesija
nav reglamenta, ierakSana darba titgir vienkarSa, nav kvalittes kontroles sisinas,
iesfEju regset uz klientu lmem kawe publisko iepirkumu &rtiba iepirktie tulkoSanas biroji
ka starpnieki tulkoSanas pakalpojumiem tieSajiemritiam (valsts ieatlem), ka af privato
klientu izpratnes ttkums par tulku darba specifiku un pigato pakalpojumu @tibu.
Inovacijas ierak Ieni, tam ir pretesba. Produktiviites paaugstiésanu (galvenakt arStata
tulku gadjuma) kae darba organixijas specifika, kad tulkiem ierobeZotas igap pknot
savu laiku, maksimigot noslodzi.

Konkuretsggjas priekSrothu trikums attietgi pasreiz ka¥ nozares ilgtsgu. Primari
atrisirama probkEma ir kontakttulka profesijas reglamacifa vai vismaz tulku rgstra
ievieSana. Autore uzskata un aulki intervijas min cilecisko faktoru — tulku sgu

uznemties iniciaivu, kas lis noZmigs nozares asftibai rakotre.

4. Latvijas kontakttulkoSanas nozaresSVID analize
Autore Latvijas kontakttulkoSanas nozari ietekpdoargjos un iekgjos faktoru anakes
rezultétus apkopoja, veicot Latvijas kontakttulkoSanasamegz t.s. SVID jeb stipro uraje
pusSu un iesgu un draudu an#@i nozares atstibai. Anaizes rezultti apkopoti 1. tabal un

izklasfiti turpmak nodda.

Stipras puses

KontakttulkoSanas nozastrada pieredzjusi profesioali, kas ir nozares balsts. Tulku
vidgjais vecums zeaks neki nozat pierasts — nozarstrada gados ,jauni” profesiaiii. Tas
ir batisks faktors nozares ilgtsjai.

Nozares aistiba un profesionalicija ies@jama, profesiofliem apvienojoties kaga
organizcija vinu parstavnieabai. Sida organizcija Latvija izveidota 2012. gad ArT agiak
Latvija dibinatas profesioflas parstavnieabas organiacijas tulkiem un tulkatjiem, toner to
darliba nav bijusi ilgstoSaad] autore un dazi integt tulki pauda cabas pars

organizcijas ilgstosu un grktiecibu darbbu.
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1. tabulaKontakttulkoSanas nozaresSVID analize
Stipras puses \djas puses
1. Izglitots un pieredsis darba spks 1. PasSreigjais termins nav atp@&ams.
2. Profesionls darba sgks 2. Viegla jaunpiencgju iemakSana tirg
3. Elastgs un notuigs darba siks 3. Kuvalitates kontroles ttkums noza¥
4. Darbojas profesianias parstavniedbas | 4. Klientu izpratnes ttkums par tulka darba
organizcija specifiku

5. Publiskie iepirkumi un zeaka cena &
tulku darba organizijas ttikums

6. Zema produktivite un neskaidri
atalgojuma principu un darba laika uzskaite

7. Leéna tehnolgiju ievieSana un pretaba to

nodroSirasanai tulku darbam

lespejas Draudi
1. Klientu lojalitates stipriaSana 1. Asa konkurence tirgus dahieku starp
2. Reto valodu apguve 2. Cena l& primarais pakalpojuma sniedia
3. Latvijas imigicijas politika izvéles faktors
4. lekSpolitiskie procesi kaimvalsts 3. Tulka profesijas reglameatijas ttikums
5. Ekonomikas augSupeja 4. Tulku registra tikums

5. Grozjumi Civilprocesa likur

Vajas puses
Jebkura jadjuma sakrtoSanas pamatwienotas terminol@jas izmantoSana. Tasitiski gan
veidojanas likumdoSanas, gan publigies u.tml. kontekst ,KontakttulkoSanas” termins nav
atpazstams tulku vid. Ir batiski vienoties par esa%ai jauna termina nostipfiganu un
populariZSanu tulku, k af klientu un plagkas sabiedbas vidi.

KontakttulkoSanas nozawairaki trikumi, kas ikdiea ietekn® tulku darbu.
Truksto&is nozares reglameaaijas un kvaliites kontroles &, tulka darbu Latvij var veikt
teju ikviens. Tas var negat ietekne tulku darba prestizu un klientu zemo izpratni fogku
darba specifiku.

Ta ka lielako dda kontakttulkoSanas pagumu tulki veic k tulkoSanas biroju
apakSugémgji caur uzvagtajiem publiskajiem iepirkumiem, nedz tulkiem, neé@Sajiem
klientiem nav lielas ietekmegptulku izveli un konkitu tulku piesaisti darbu izpildei, kas

varetu uzlabot tulku darba organaju.
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Kontakttulku produktiviiti (galvenolrt arStata tulku gagluma) ietekne sgeja planot
savu laiku, ko negati ietekne pagitijumu ilguma neparedzaba. Turkht trukst skaidras un
vienotas sigimas par tulku darba laika uzskaiti.

Léna tehnolgiju ievieSana, kas atkaya no klientiem un cim treSagm pugm, kae

tulku darba apsklu uzlaboSanu un s efekivak veikt savu darbu.

lespejas

Samazinoties pieégtajumu pieauguma tempam, aizvien digh noZme esosSo klientu attidau
uztueSanai 3de] gan tulkoSanas birojiem, gan individiem tulkiem svaiga loglu attieabu
stiprinaSana ar klientiem.

Tulki ka iesggju savu poxiju nostipriraSanai tirgi min reto valodu apguvi papildu
savu bieik lietoto valodu ziaSaram.

Politiskie procesi pasaylipasi kaimnvalsts, ieteknd Latvijas imig&cijas politiku,
kuras rezultta rodas piepragims [Ec attieGgo valodu tulkiem.

Latvija Sobrd piedavo merenu ekonomikas augsupeju, kas var pozieteknet ain
kontakttulkoSanas tirglaujot gan paaugstihdarba likmes, gan sagaidot indegas darba

apstklu uzlaboSanai.

Draudi

KontakttulkoSanas noz&asaasias konkurence esoso tulku un tulkoSanagommu starp,
kas var draugt ai ar iesgjamu likmju pazemiasanu akotrg.

Klientiem Latvij triikst izpratnes par tulku darba specifikided tulku iz\ele prevat
zenikas cenas princips, negpt noertét profesionlu tulku sniegi pakalpojuma kvaliti.
Tas var akotre ieteknet profesionlo tulku darba iespas, la af sgEju saglalat par savu
darbu atbilstoSu likmi.

Tulku profesijas reglamedtijas ttikums liedz kontrdt nozares atstibas Elamo
virzienu, stiprinotas prestizu, kvalittes pragas tulkiem, darba ap&iu uzlaboSanu u.tml.

Tulku registra tikums liedz kontrait nozares atstibas \élamo virzienu, stiprinotas
prestizu, kvalites pragas tulkiem, nodrosSinot iegjp klientiemertak atrast tulkus u.tml.

2016. gada 31ijija Civilprocesa likuma grapmi, paredzot iesjpu par tulkiem
piesaisit neprofesioalus sveSvalodasapzinatajus, var rakotné graut tulka profesijas prestizu,

kroplot tirgu, néaujot profesioaliem tulkiem noteikt darbam adeivaugstas likmes u.tml.
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5. PriekSlikumi kontakttulkoSanas nozares atistibai Latvij a
Autore izstadatos priekslikumus iedga istermia (1 — 2 gadi), vigla termina (2 — 5 gadi),

ilgtermina (5 un vaiik gadi) un past/igi realizZjamos.

Detaliztai katra priekslikuma izstdei nepiecieSami turpiki petijjumi.

Autore priekslikumus g to hitibas sadajla divos blokos:

1) priekSlikumu dia, kas saista ar tulku profesijas profesionaliju;

2) prieksSlikumu dia, kas saisa ar nozares astibu plagka konteksi.

Priekslikumi tulka profesijas profesionalizacijai Latvij a

PriekSlikumu dia, kas saista ar tulku profesijas profesiona@ju (sk.10. atglu).

Eso& termina nostiprinasana vai jauna termina izstde

Robertsa & primaro nozares profesionafieijai izdala vaiikus setgus stus, kur k& pirmais

no tiem mirgta vienotas nozares termingi@s izveide, tai skaithozares nosaukuma

defineSana (Roberts, 1994: 20-24).

Interviju laika autore secifja, ka latvieSu valaddllietojamais termins

~kontakttulkoSana” nav izplas tulku vidi. Autorei bija iskaidro tulkiem termina name.

Tadg] ir svafiga eso& termina nostiprisSana un popularggana nozares profesiun, klientu

un plagkas sabiedbas vidi vai jauna termina izveide un attigcpopulariZSana.

Istermi§, 1 - 2 gadi

Tulku profesijas
reglamentacija

Vidgjs termi§, 2 - 5 gadi

Eso& termina
nostipriraSana vai jaung
izstrade

Vienotaétikas standarta
publiczSana

Sabiedibas izgitoSana par tulku
darba specifiku

Tulku darba apsaklu
likumiskoSana

llgtermins, 5 un vaiik
gadi

Latvijas tulku reistra izveide

Tulku akredigcijas sistmas izveide

10. atels. PriekSlikumi tulka profesijas profesionalizacijai.
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Autorei tuvaks liekas angliski lietojamais termins ,communitydrpreting”, kas ir
petijumos visbieZk sastopamais kontakttulkoSanas defanai anty valodi. LatvieSu valod
tas burtiski latu tulkojams & ,tulkoSana kopiedr.

NepiecieSama diskusija nozares profesliowidi par eso$termina lietoSanu vai

jauna izveidi.

Vienota étikas standarta izveide
Interviju laika autore secija, ka lai af tulki izprot profesijagtikas normas,as apgitas
darba pieredzes laikatZstot, ka 8kotngji gadijusas af kltdas.

Tulka profesijas saktoSanai otu nepiecieSama vienota tulktikas standarta izveide
un & popularizSana tulku, klientu un plakas sabiedbas vidi. SkubhS (Skubns, 2011)
sawa petijjuma uzsver profesiaila &tikas standarta nomi darba izpild, apgalvojot, ka aiat
palidzibu tiek izveidotas profesialisma normas, bez kiim neliitu iesg@jams ieviest
profesijas standartu un rie& profesioralus no amatieriem vai citu profesijarptavjiem.
Turklat &tikas normas rada pamatu atidildi par savu darbu un vairo klientu ugic
profesijas prstavjiem (SkubnS, 2011: 58). Tiek rats standarts konsekventai darba izpildei
neatkaiba no algoi tulka, ki an palidz tulkiem iz&irties par labu piegrotakajiem

risinajumiem¢étisku dilemmu gagiuma (Skubis, 2011: 58).

Sabiedrbas izgitoSana par tulku darba specifiku

Dalai klientu, galvenoirt privatpersoam, ir maza vai visfr nav izpratnes par tulku darba

specifiku. Ar sabiedrisko attigau pagkumiem to turprak batu nepiecieSams vairot un

uzlabot. Rezufita tulku profesija laitu ne tikai atpaistanika un vairotosas prestizs, bet tas

af atvieglotu tulku darbu ikdiem ka afi lautu noteikt ieguldajam darbam adektu cenu:
“Loti gruti uzlikt to cenu, cik rali tas darbs malksipasi, ja rua par sinhrono
tulkojumu, kas ifoti specifisks” (Intervijas atSigjlums Nr. 6).

Tulku darba apstaklu legalizsana

NepiecieSams padaklientiem saistoSu tulku darba agidt ieveroSanu, tai skait paredzot

apmakstu atpitu darba laik, samaksu parikistaves stundm, apmakatu pusdienlaiku, & afn

veseigus darba apatlus (sinhronajai tulkoSanairotiek faros, nepiecieSams nodrosin

apfikojumu) u.c.

Batu labi, ja noteikumi, kas saisitar tulku darba specifiku,tbu univerali un saistosi
valsts iestdem. [Nav Ministru kabineta noteikumu, kas regjultiesu tulku darba
apjomu, piaemamo slodzi dienhu.c. jauijumus. lidz ar to Tiesu adminigitijai nav
noteiktas Krtibas, kas #itu saistoSa, orgarijpot tiesu tulku darbu.] (Intervijas
atSifrejums Nr7).
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Latvijas tulku re gistra izveide

Viens no diviem btiskakajiem priekslikumiem nozares aibai ir tulku resistra izveide.

Sadas sistmas ievie$anai gan vakas priekSrotbas, gan atbalsts no tulku puses. Tulko3anas
biroju attieksme attagaka.

Ar registra izveidi tiktu nodroSista tirgus barjera nekvaliféta darba sgkam
ienakSanai, kas pasaaty klientus no nekvalitatiem pakalpojumiem un stipritu tulku
konkumrtsgeju. Tapat resistra izveide akotre lautu tulku pakalpojumus valsts un pas#aild
iestdem iepirkt pa tieSo, bez tulkoSanas biroju starphias, kas savakt uzlabotu tulku
darba organixiju, lautu tulkiem labk organizt savu noslodzi un vairot produktisi.

Tulku registra darlbai par piergru izmantojami citu valstu veidotiegistri.
lesgejams, ar Latvijas rastru savietojams Mutigis tulkoSanagenealdirektorata (SCIC)

parraudaba esoSais tulku ggstrs, kug registreti ar Latvijas tulki.

Tulku akredit acijas sisemas izveide
Tulku akredigcijas sistmas izveide ir cieSi saish ar tulku rgistra izveidi, jo nodroSitu
melanismu tulku profesionalites @rbaudei un ielauSanai r@stra. Turklat ar akredicijas
sisemas paldzibu tiktu vairots profesijas prestizs, nodrasmpakalpojumu kvalites
kontrole, tiktu aizsargs tirgus, tulki iegtu lielaku kontroli @r savas profesijas un nozares
attistibu.
LTTB parstave Marija Lapaine intenvjraksturo esoso siaiju un rakotnes iesgas

un gftibas akrediicijas ievieSanai.

Zinama reglamentija pasiv jau Sobtd. Mums ir valsts kvalifikcijas ekameni tiem,

kas par tulka profesiju apgt augstskak.

Protams, tulku sertifikcija vai kvalifikacijas iediSanas nodrosé#Sana ir nodéga.

Masu valst ir loti saregita birokftiska vide. Ja akotng izvelésimies [profesijas
salartoSanai] ziemkyalstu piemdru un céu, s procedras vagtu tikt [padartas
vienkar&akas]. Ja likumdoSanas un dokumentu nofsramas &rtiba itu vienkirSakas,
bttu aff vienkarsak izstradat melanismus tulku sertifikcijai, rikot apnacibas

kvalifik acijas iediSanai, veidot neatkayu sertifi¢Sanas ieatli. Sada [tulku
kvalifikacijas @rbaudes un sertiféeSanas] meinisma izstide ir saregits un
laikietilpigs process.adem \era loti dazidas iesaisto puSu vajadibas.

Digitalizétaka vide Sis processiiu vienlarsaks neld masu apstklos. Ir daudz faktoru
attieaba uz izgitibu, likumdoSanu, kas [Sall} sertifikacijas [ievieSanu prak$
apgfitina. Lidz ar to [sertifilicija] ir nakotnes projekts, beidz tam lais japagaida
(Intervijas atSifejums Nr. 5).
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Priekslikumi tulku profesijas attistibai Latvij a plasaka konteksta

PriekSlikumu d#a, kas saista ar nozares asibu plagka konteksi (sk.11. aglu).

Vidgjs termip§, 2 - 5

Tehnolgiju ievieSana

gadi

Izglitibas programmu astiba

Attistiba . . .
Profesionlas parstavnieabas organiacijas

ek attistiba

Atbalsts arodves#as stipriaSanai

11. atels. PriekSlikumi tulka profesijas attistibai pla%aka konteksta.

Tehnologiju ievieSana

Tehnol@iju ievieSana nomiga gan tulku darba apg&tu uzlaboSanai (aptojums tulkoSanai
tiesas), gan produktiviites paaugstisanai (galvenalkt arStata tulku gaguma) — iesggja
veikt atalinato tulkoSanu, veltot mak laika céam, vaigk — tieSajiem darba pigkumiem.
Svaiga ne tikai ieviesto tehnalgu lietoSana, bet atulku apnaciba &s lietoSaa.

[..] es nesaprotu toaksi tehnika darbojas. Parasti tulkoju pie atseaigikrofona,
izmantojotcuksttulkoSanu. Tas itdzigi ierastajai tulkoSanai tiesun irloti érti, es tda
veida nevienam tiesas procelaika ar savu tulkoSanu netrajg. TiesneSi gan dzigd
sadzamies, kaatla gadjuma sedes ierakgt dzirdams tikai tulka tulkojums. Man nav
skaidrs, & nodrosint iesggju, lai videokonferences rena organiztas sdes ierakst
dzirdetu ne tikai tulka tulkojumu [jo& vistuvak mikrofonam], bet arzalé rurato.
Varbat ir iesg®ja ierakstt vairakos celnos audio?

Sads €des ieraksts ir akdils, ja noemums tiek prsidzets. Tagad protokols ir pieejams
tikai audioierakst veida, papra protokod ieraksta tikai procesa pamatinfaiju

[nevis €des saturu], un daudzus neapmieradsseraksts. dpéc Sados gagumos tiesa
medz lagt tulkot setgi [lai ierakst butu dzirdams gan avota, garerka teksts], kas
tulkam rada nértibas [jo pierasts tulkot sinhroni Uoti griiti parslégties uz maak
lerastu tulkoSanas metodi].

Tas, protams, iloti &rti unloti labi, [ka procesa dédnieki var piedaties atglinati]. Bet
tehniska puse no tulka viedd& nav [idz galam atrisifta] (Intervijas atSifgjums Nr. 7).

Ta ka par tehnolgiju ievieSanu valsts ieades tulku darba uzlaboSanai tulki dzjusi
atrurajamies aridzeKlu traikumu, autore ierosina dampar privatas — publiskés partneibas
projektiem vai citiem veidiem,akpiesaisit IKT uzpémumu interesi un iesaistos

tehnol@iju ievieSanai valsts un pasvabds iestdzs.
Izglitibas programmu attistiba

Latvija iesggjams iedit tulka kvalifikaciju vairakas augsikas izglitibas iestdes. Tondr
nakotné svaigi domat par programmu piegoSanu maiigajam darba tirgus prasam:
» ieklaujot programraar tieSajiem darba pierakumiem nesaisttus, bet

nepiecieSamus kursuspieneram, gamatvedbas pamatus, jo liela tatulkogju
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kltst par pasSnodarhitajiem un paSi veic savasagnatvedbas uzskaiti unekinu
izrakstSanu;

* paredzot tre&s puses grstavju (valsts un pasSvaitu darbinieku)zghitoSanu par
tulku darba specifiku, avinu apnacibas programas iekaujot jauijumu par tulku
darba specifiku urikojot tiesu/pratinSanas simdctijas, pieaicinot tulkus;

* radot iespju reto valodu apguvei— imigracijas u.c. apgklu &l nemt \era
piepragumu pec noteikam valodim nakotng;

» izstradajot sasinatas programmas tulka profesijas teorijas apguvei profemnaliem;

* nodroSinotalakizglitibas iesggjas kvalifik acijas atjaunoSanai un paaugstiiSanai

Profesionalas parstavnieabas organizcijas attistiba
Profesionlas prstavniedbas organiacijas darlba irloti nozmigs solis ct& uz tulku
nodarbosSais pilrigu profesionalizciju.

leprieks izveidats organiZcijas: Latvijas Tulku un tulk@ju asocicija (1998 — 2009)
un Latvijas Profesiaiio tulkotaju un tulku asodicija (2003 — 2007), darbojas attiedgi 11
un 4 gadus (Balgalve, 2016).

Kops 2012. gada darbojas Latvijas Tulku un tulkobiediba, un &s nerki sakit ar
profesionalizcijai nepiecieSamajiem (LTTB, 2017). Orgaauga vairak neka 60 biedru.

Svaigi anf turpnmak nodroSiat neg@rtrauktu un akivu organizcijas darlbu, jo vismaz
Sobid, ka atast Balgalve, tam pievienojotiesiautorei, ,LTTB ar savu akto darbbu gan
socklajos tklos, gan ardaudzajm publikacijam paSas biedlbas imela vietré sawa
salidzinoSiisap pastiveSanas laik jau ir veicirajusi tulka/tulkotja profesiju prestizu Latvijas
sabiediba” (Balgalve, 2016).

Atbalsts arodvesedibas stiprinaSanai
Tulka ikdienas darbs prasa lielu kogwit, psiholgisko un fizisko slodzi, k norada LTTB
parstave Marija Lapaine. Viena no intétajam tulcem atmirgjas gadjumu, kad pc ipasi
noslogotas darba dienas vélsab proldmu k]l nacies doties uz slinou.

llgtermina batu svargi veicinat tulku izpratni par atftas brzu nepiecieSarbu darla
un savas vesslas saud®Sanu darba izpildes la@aikTas iripasi noamigi arStata tulku

gadjuma, jo vinu socilo drogbu nenodroSina darba dgs, &a atkafga no pasiem.

29



Secirajumi
Raksta rarkis bija noskaidrot esoso sittiju kontakttulkoSanas nozatatvija un
izstradat priekslikumusas atistibai. Uz kontakttulkoSanas nozari iete§aso iek§jo un
ar¢jo faktoru anakzes pamata autore veica nozares SVIDianah izstidaja istermia,
vidgja termipa, ilgtermina un pasivigi realizjamus priekSlikumus nozaresiatfibai.
Argjo faktoru anakes secigjumi:
» tulkoSanas pakalpojumu tirgus apjontsiski neaug,
* nozak izteikta savstaga konkurence un piggu iesggja diktet noteikumus
pakalpojuma snied@gem,
* nav barjeru jaunpiatgjiem,
» visbatiskak tulkoSanas nozari ieteknpolitiskie, ekonomiskie faktori un
juridiskie faktori,
* maaz tirgus iznera ¢l gan tulkoSanas yuzmumi, gan tulki ir da&dojuSi savus
shiegtos pakalpojumus,
» kontakttulkoSanas tifgvisciedik ar pakalpojuma cenu koeehttiedgas
sveSvalodas izpldia, piepragums un nodarbiitibas veids.
lek&jo faktoru anakes secigjumi:
* izglitots un piereddis darba spks nodroSina nozares konktsyzju,
» tulka profesijas @rstavji ir elasftigi, stresa notagi un sggj stradat ar plasa
spektra klientu uremu loku,
* nozarei ierobezotas konkuspejas prieksrotbas:

o profesija nav reglamegtt,

o ienmakSana darba tifgir vienkarsa,

0 nav kvaliites kontroles sisinas,

0 liesEju reaset uz klientu Elmem kaw publisko iepirkumu &rtiba
iepirktie tulkoSanas birojikstarpnieki tulkoSanas pakalpojumiem
tieSajiem klientiem (valsts iegtem),

0 iespEju reaset uz klientu Elmem kaw privato klientu izpratnes
trakums par tulku darba specifiku un pigdto pakalpojumu titibu,

0 inovacijas ierzk leni, tam ir pretesba,

0 produktivitates paaugstisanu (galvenalt arStata tulku gaguma)
kave darba organicijas specifika,

e primari atrisirama probkma ir kontakttulka profesijas reglamacija vai

vismaz tulku rgistra ievieSana,
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* tulku sgEjai uzmemties iniciatvu bis noZme nozares atitibai rakotre.

Ta ka lidz Sim nav bijis visaptveroSatjuma par kontakttulkoSanas nozari Laiyij
turpmekajos @tijjumos nozmigi noskaidrot klientu un treSo pusu viedokli unzgdmu par
nozares aistibu. Autores pieglvatais jaugjumu loks turprakiem Etijjumiem:

« kontakttulkoSanas termina lietojums un igama jauna termina izatte,

» tulku &tikas standarta izgite,

» sabiedrisko atti@bu u.c. pagkumi sabiedibas izgitoSanai Latvi par tulku
darba specifiku,

» Latvijas tulku darba apaiklu prasbu defireSana (t.sk, darba laika uzskaite, 1 h
tulkojumi u.tml.),

» Latvijas tulku reistra izveide: labs prakses pieénu anaize, priekslikumi,
paskumu pkns u.tml.,

» Latvijas tulku akrediicijas sistmas ievieSana: lab prakses piednu anaize,
priekslikumi, paskumu pkns u.tml.,

* tulku darba kvaliites no¥¢rteSana Latvi,

» tehnolgiju ievieSanas iegpas kontakttulkoSanLatvija,

» Kklientu, tai skait valsts un pasvailas iestzu parstavju, viedoklis par

tulkoSanas pakalpojumiem Latwij
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1. PIELIKUMS. Latvijas liel ako 50 tulkoSanas upémumu apgrozjums
2015. gad.

_ Apgrozijums,
N.p.k. Uznemuma nosaukums EUR takst.

1 AMPLEXOR LATVIA SIA 4 035
2 SKRIVANEK BALTIC SIA 2 155
3 TILTI SYSTEMS SIA 2074
4 AD VERBUM SIA 2 065
5 NORDTEXT SIA 1718
6 LINEARIS SIA 1134
7 BALTIC MEDIA LTD SIA 741
8 KONELS SIA 566

KOPA: 14 488
9 K SOLUTIONS SIA 523
10 RIXTRANS SIA 493
11 LMI TRANSLATIONS SIA 382
12 BALTIC TRANSLATIONS SIA 346
13 SYNERGIUM SIA 317
14 LINGMASTER SIA 316
15 RT TULKOJUMI SIA 316
16 POLYGLOT TULKOJUMI SIA 299
17 WORDRISE SIA 290
18 IM PROJEKTI SIA 236
19 UZNEMEJIEM.LV SIA 235
20 APLIS.INFO SIA 225
21 REGMAN TEHNIKA SIA 174
22 HIEROGLIFS SIA 153
23 ABELLANA PLUS SIA 135
24 FILOLOGI SIA 129
25 CMEDIA SIA 129
26 LABEKS SIA 123
27 LINGO S SIA 121
28 ABYLING SIA 119
29 TRANSLOC SIA 119
30 INLEX AGENCY SIA 113
31 ALPHABET PROFESSIONAL TRANSLATING 112

SERVICES SIA

32 ZTB.LV SIA 112
33 MEDLEX BALTICS SIA 107
34 EF TRANSLATE SIA 103
35 ESCENDO SIA 98
36 LNK TULKOJUMI SIA 93
37 KOMPETENCES CENTRS SIA 90
38 GRAFIT SIA 86
39 KASPORINS SIA 84
40 ADVANCED HUMAN TRANSLATIONS SIA 83
41 SONKEIGO SIA 73
42 EGLITIS UN PARTNERI SIA 70
43 SARAI SIA 70
44 LTB 2000 SIA 67
45 ARGENTO SIA 67
46 RAVENEST SIA 63
47 MOTIO SIA 50
48 AMBER LINE SIA 48
49 DEVA ENERGY SIA 29
50 VARDU VARTI SIA 17

(Amadeus, 2017)
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