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Etisko normu ietekme uz profesionalo darbibu Latvijas tulko$anas nozarée

Siir otra dala rakstam, kura iztirzata personiga un profesionala &tika tulko$ana un
Latvijas tulkoSanas nozares parstavju domas par etikas lomu darba. Raksts i tapis autora
magistra darba ietvaros ar meérki suma atspogulot ar &tiku un profesionalo darbibu saistitas
literatiiras analizi un petjuma iegitos rezultatus. Ieprieks€ja dala aprakstija personigo un
profesionalo tulkoSanas €tiku teor€tiskaja literatiira, tulku un tulkotaju tiesibas un
pienakumus, tulkoSanas €tikas un €tiska regulgjuma praksi Latvija un arzemes, ka art nesenus
gadfjumus, kad tulkiem un tulkotajiem profesionalas €tikas un iesp€jamu likumparkapumu
del nacies staties tiesas prieksa.

Saja dala autors izklasts pétfjuma ietvaros veikto tulkoSanas nozares darbinieku un
tulkoSanas agenttru aptauju rezultatus, noradis uz svarigakajam novérotajam tendencém.

Lai iegitu atbildes gan no darba némgjiem, gan darba dev&jiem, pétjuma autors
nolema aptawjat gan tulkus, tulkotajus u.c. cilveékus, kas Saja nozaré i darba pémeji, gan
tulkoSanas agentiiras. Ta ka tika aptaujati darba némé&ji un darba devgji, katrai no respondentu
grupam tika dotas atSkirigas aptaujas.

Tulkotaju, tulku un citu nozares darbinieku aptauja sastavéja no 15 jautajumiem.
Aptauja tika izmantoti desmit izv€les jautajumi, no kuriem divos bija iesp&jams atzimet
vairakas atbildes; tris briva teksta jautdjumi; viens jautajums, kura dazadi €tiskie apsvérumi
bija jasarindo péc to svariguma; viens jautdjums, kura bija jasniedz dazadu &tisku apsveérumu
novertgjums pec to svariguma tulkotdja darba.

TulkoSanas agentiiru aptauja sastavéja no 13 jautajumiem. 11 bija izvéles jautajumi, no
kuriem divos bija iespgjams atzimét vairakus atbilzu variantus, un divi atverta tipa jautajumi.

Aicingjums aizpildit darbinieku aptauju tika izsutits 20 tulkoSanas agentiram Latvija un
seSam Latvijas augstskolam, kuras piedava tulkoSanas studiju programmas. Aicinajums tika
publicéts ari sociala tikla Facebook.com Latvijas tulkotaju grupa “Tulkotaji LV”. Darbinieku
aptaujasana norit€ja no 2017. gada 20. marta lidz 24. aprilim, un tika sanemtas 207 atbildes.
Septinas no sanemtajam atbildém tika atzitas ka nederigas, jo aptaujas anketa nebija aizpildita
idz galam vai bija atstata tukSa. No 200 respondentiem 157 bija sievietes un 43 virieSi.

Respondenti bija vecuma no 20 — 79 gadiem, bet vinu vid&jais vecums bija 38,4 gadi.
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Respondenti, noradot savu profesiju tulkoSanas nozar€, var€ja atzimét vairakus atbilzu
variantus. 54,2% aptaujas dalibnieku atzimgja, ka ir tulkotaji, bet nakamas popularakas
profesijas bija redaktori (19,7%) un tuki (19,4%). 2,4% dalbnicku atziméja, ka ir
termmmologi, un 4,2% atzZzimgja, ka ir citas profesijas parstavji. Citu profesiju parstavjiem bija
iesp€ja noradit savu profesiju. Pie atbildes “cits” visbiezak tika min€ti projektu vaditaji
(4 respondenti), un projektu koordinatori (3 respondenti).

Vairums respondentu (31%) atZziméja, ka tulkoSanas nozar€ strada mazak par 5 gadiem,
bet nakama lielaka grupa bija cilvéki, kas nozar€ strada 6 — 10 gadus (28%). 11 — 20 gadu
pieredze bija 23,5% respondentu, bet vairak ka 20 gadu pieredze — 17,5%. 68% respondentu
atzimgja, ka ir arStata darbinieki, 10,5% noradija, ka ir Stata darbieki, bet 16,5% bija gan
Stata, gan arStata darbinieki vienlaikus. 10 respondenti pie nodarbinatibas veida atziméja
atbildi “cits”, starp tiem visvairak bija paSnodarbiniato personu — 7. P&c Siem datiem var
secinat, ka vairums respondentu nozaré strada salidzino$i neilgi un ka lielaka dala no viniem
ir arStata darbinieki vai paSnodarbinatie, ka ari to, ka ievérojama dala respondentu ir gan
arstata, gan Stata darbinieki.

Lielaka dala respondentu (37%) nedéla pavada 20 — 40 stundas, stradajot ar
tulkojumiem. 23% respondentu noradfja, ka nedéla strada vairak par 40 stundam; 16% strada
10 — 20 stundas; 14,5% strada 5 — 10 stundas. Savukart 9,5% respondentu nedéla ar
tulkojumiem strada mazak par 5 stundam. Lidz ar to var secinat, ka aptaujas respondenti
parsvara ar tulkojumiem strada pilnu slodz vai pusslodzi, kas nozimg, ka ieneémumi no
tulkoSanas sastada ievérojamu dalu vinu kméneSa ienakumu un ievérojama dala gadjumu
tulkoSana 1 So cilvéku pamatdarbs.

TulkoSanas agentiiru aptauja tika nostfita 20 agentiram, kuras darbojas Latvija.
Aptauju bija iesp&jams aizpildit no 2017. gada 21. marta lidz 24. aprilim. Uz aptauju atsaucas
6 agentiras. 3 agentiras noradija, ka tulkoSanas nozaré darbojas 11 — 20 gadus, 2 agentiiras
darbojas 6 — 10 gadus un 1 —ilgak par 20 gadiem. Neviena no agentiram, kuras atsaucas uz
aptayju, nozaré nedarbojas mazak par 5 gadiem. Tas nozZimé, ka $aja aptauja piedaljas
pieredz&jusi uznémumi, bet jaunu agentiiru viedoklis $ajos datos nav atspogulots.

Agentiiras, kuras piedaljas aptauja, var raksturot ka lielus un vidgji lielus uznémumus,
kuri nodarbina Stata un arStata darbiniekus: 5 agentiras noradija, ka nodarbina vairak neka 40
darbinicku, bet 1 agentiira nodarbina 16 — 40 darbinickus. Visas agentiiras noradia, ka

nodarbina gan Stata, gan arstata darbiniekus.
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1. Darbinieku aptaujas rezultati

ParliecinoSs varakums darbmieku aptaujas respondentu, atbildot uz jautajumu, vai vini
kadreiz ir atteikuSies stradat ar tekstu pec iepaziSanas ar ta saturu un apjomu, noradjya, ka ir
atteikusies (88%), bet 12% atbild€ja noliedzos1.

Tie, kuri apgalvoja, ka savas profesionalas darbibas laika nav atteikuSies no darba péc
lepaziSanas ar ta saturu, tika novirziti uz jautdjumu, kura vipiem vajadz€ja sniegt savas domas
par to, ka atteikkums var€tu ietekmét vinu turpmako profesionalo darbibu tulkoSanas joma.
45,8% respondentu uzskatfja, ka, vipuprat, atteikkums nekadi neietekmétu vinu profesionalo
darbibu; 29,2% noradija, ka mainttos profesionalas attiecibas; 12,5% noradija, ka mainitos
gan profesionalas, gan personigas attiecibas. Tikai 4,2% respondentu uzskatja, ka mainitos
tikai personigas attiecibas, un 8,3% respondentu izvelejas atbildi “cits” un noradja, ka
ietekme uz profesionalo darbibu ir atkariga no atteikuma iemesliem un ka ideala gadjuma
nekam nevajadz€tu mainities, bet tas esot atkarigs no darba devgja/klienta. No $§im atbildem
var secinat, ka gandriz puse darbmieku uzskata, ka atteikkumam nevajadzetu ietekmét vinu
profesionalo darbibu, tacu ieverojama dala tomér norada, ka izmainas profesionalajas
attiecibas varétu maintties. Tas nozZimé, ka respondenti nav piniba parliecinati, vai visas
situacijas darba dev&js spétu reagét profesionali.

Tie darbinieki, kuri atbildgja, ka i atteikuSies no tulkoSanas, tika novirziti uz citiem
jautajumiem.

Pirmkart, Sai respondentu dalai vajadz€ja noradt, cik reizes savas profesionalas
darbibas lakka vini ir atteikuSies no stradasSanas ar tekstu. 43,2% noradja, ka ir atteikusSies
vairak neka 10 reizes un 36,4% noradja, ka ir atteikuSies 2 — 5 reizes. 17% noradja, ka
atteikusies 6 — 10 reizes, un tikai 3,4% noradga, ka atteikuSies tikai 1 reizi. Tas, ka
ievérojama dala respondentu savas profesionalas darbibas laika no tulkoSanas atteikuSies tikai
2 — 5 reizes, varétu but skaidrojams ar to, ka no visiem aptaujas respondentiem 31% darbojas
Saja nozaré mazak par 5 gadiem. Tomer, nemot vera to, ka 60,2% respondentu no darba
pild8anas atteikuSies vismaz 6 reizes, var secinat, ka atteikSanas no tulkoSanas ir ierasta
paradia.

Otrkart, Sai respondentu grupai vajadz€ja noradit atteikuma iemeslus. Nemot véra to, ka
uz $o jautajumu vargja sniegt vairakas atbildes, kopuma tika sanemtas 669 atbildes. Visbiezak
minétie iemesli bija aiznemtiba ar citiem darbiem (135 atbildes), parak s darba izpildes
termin$ (126), zinasanu trukums avotteksta nozareé (112) un personigi iemesli, piemeram,

slimiba, atvalinajums u.c. (97). 86 atbildés minéts parak mazs atalgojums un 83 atbildés —

Arturs Krastins, 2017 © 3



parak liels darba apjoms. Tikai 19 atbildés noradits atteikums religisku vai &tisku iemeslu del.
Respondenti uzskaitfja ar 11 citus attelkkuma iemeslus. Starp tiem visbiezak tika minéta slikta
avotteksta kvalitate (4 atbildes), negativa iepriek§€ja pieredze ar attiecigo klientu vai
neuzticams klients (2 atbildes), ka ar darba apraksta neatbilstiba patiesibai (3 atbildes). Divas
reizes minéts arl intereses trukums pret tekstu un tematu. No §im atbildém var secinat, ka
darbmieku izvéli pienemt vai nepienemt darbu visbiezak ietekmé praktiski apsverumi, kas
saistiti ar darba planoSanu, atbilstbu termmiem un darbinieka sp&jas darbu paveikt. legttie
dati rada, ka atteikums religisku vai &tisku iemeslu dél, salidzinot ar atteikumu praktisku
apsverumu dél, ir reta paradiba.

Atbildot uz jautajumu, ka attelkums ietekméja darbinieku attiecibas ar darba
deveju/klientu, parliecinoSs vairakums respondentu (88,1%) noradija, ka tas attiecibas nekadi
neietekm&ja. 5,1% respondentu noradja, ka atteikums ietekm&ja profesionalas attiecibas.
Tikai 0,6% respondentu noradija, ka atteikums ietekmeja personigas attiecibas, un tikpat liela
dala noradja, ka ietekm@ja gan personigas, gan profesionalas attiecibas. 5,7% respondentu
sniedza citas atbildes. Respondenti tajas apgalvoja, ka atteikums neietekmé attiecibas ar
tulkoSanas agenttram, tacu ar privatajiem klientiem gan — tie biezi meklgjot citu pakalpojumu
sniedz&ju un pie iepriekseja vairak neverSoties. Tika noradits ari tas, ka atteikums vairuma
gadijumu attiecibas neietekm&jot, bet pasttjumu skaits gan médzot samazinaties. Rezultati
rada, ka parliecinoSs varakums darbinieku attelkkuma dél nav izjutuSi izmainas attiecibas ar
klientiem un izmainas izjutusi mazak neka piektdala respondentu. Lielakoties cie$ attiecibas
ar privatajiem klientiem, tacu tulkoSanas agentiiru atticksme ir profesionalaka.

Salidzinot ar hipotetiskajam atbildém par ietekmi uz attiecibam ar darba dev&jwklientu,
kuras sniedza darbinieki, kuri nekad nav atteikuSies no darba izpildes, reala situacija ir
optimistiskaka: parliecinoSs varakums darbmieku nav izjutuSi izmainas. Savukart
respondentu grupa, kura sniedza hipotetiskas atbildes, bija pesimistiskaka: tikai 45,8%
respondentu noradja, ka attiecibas netiktu ietekmetas. Hipotétiskajas atbild€s pesimistiskaka
aina verojama arT apgalvojumos, ka atteikums var€tu ietekmet attiecibas: gandriz puse
respondentu (45,9%) noradija, ka varétu mainities profesionalas, personiskas vai ari gan
profesionalas, gan personiskas attiecibas. Otraja grupa tikai 6,3% respondentu apgalvoja, ka
Ir izjutu$i izmainas.

Salidzinot hipotétisko un pieredz€ balstito atbilzu sadaljumu, var secinat, ka $aja zina
nepieredz&juso darbinieku vidi valda uzskats, ka darba dev&ji un klienti ir diezgan
neprofesionali un ka gandriz pus€ gadfjumu butu jarekinas ar to, ka attelkums varetu ietekméet

vinu profesionalas vai personigas attiecibas ar darba devejuklientu.

Arturs Krastins, 2017 © 4



Respondenti, kuri apliecinaja, ka ir izjutuSi zmainas attiecibas ar klientiem, péc tam
tika Iogti precizet atbildi, noradot konkrétus piemeérus. Parsvara respondenti noradja, ka péc
attelkkuma i novérojams pasutjumu skaita vai apjoma samazinajums no konkréta darba
devgja/klienta. Respondenti noradja, ka privatie klienti loti biezi samekle citu pakalpojumu
sniedz€ju un vairak neverSas pie ieprickseja. Retak tika noradits, ka mainas atticksme pret
darbinieku, pieméram, tiek izteikti neprofesionali komentari, samazinas darba atalgojums,
ziid uzticiba darbmiekam, izskan apvainojumi vai darba devéjs izrada neizpratni vai dusmas.
Viens respondents apgalvoja, ka slimibas laika esot nacies atteikties no viena klienta
vairakiem piedavajumiem péc kartas. Rezultata Sis respondents kadu latku nesanéma darba
piedavajumus.

Sis atbildes norada uz kadu nopietnu problému tulko$anas nozaré: slimosana,
atvalingjums vai citi iemesli, kuru d€] darbinieks ilgaku laiku nevar uznemties darbus, var
ietekmét vina profesionalo darbibu tulkoSanas nozaré. Darba devéja/klienta atticksmes maina
pret pakalpojumu sniedz&ju un atalgojuma samazinasana liecina par to, ka ne vienmér darba
devgji/klienti rikojas profesionali, ka ariierobezo pakalpojumu sniedz€ja tiesibas sanemt
pienacigu atalgojumu par padarito darbu, ka arT pakalpojumu sniedz€ja tiesibas atteikties no
darba. Japiebilst, ka no aptaujas rezultatiem nevar izsecinat, vai pakalpojumu sniedz&ji
sniedza pamatotus atteikuma iemeslus un tos pasniedza atbilsto$i profesionalas &tikas
normam.

Talak aptauja visiem respondentiem tika dots saraksts ar astoniem faktoriem, kuri tiek
pemti véra darba piedavajuma izverteéSanas laika:
atalgojums;
izpildes termins;
darba apjoms;
atbilstba maniem personigajiem un/vai politiskajiem uzskatiem;
atbilstba maniem religiskajiem un/vai &tiskajiem uzskatiem;

attiecibas ar darba devejwklientu,

N o g bk~ w Do

Zinasanas avotteksta nozare;

8. aiznemtiba ar citiem darbiem.
Sis saraksts ir idzigs atteikuma iemesliem, kuri tika doti ieprieksgja jautajuma. Liclaka
atSkiriba ir personigo faktoru smalkaka daljuma. Religiskie un/vai &tiskie iemesli i izdaliti
divos atseviskos un detalizétakos faktoros: personigie un/vai politiskie uzskati; religiskie

un/vai &tiskie uzskati. Sie faktori respondentiem bija jasakarto seciba, sakot ar nenozimigako

Arturs Krastins, 2017 © 5



un beidzot ar svarigako. Rezultatu apkopojums redzams 1. tabula. Jo augstaka vieta, jo
nozimigaks faktors.

Respondenti faktorus ir ierindojusi lidzigi ka ieprieks€ja jautajuma par atteikuma
iemesliem. Darba piedavajuma izvértéSanas laika religiskie un/vai &tiskie uzskati
respondentiem nav svarigi, tau augstak prioritaSu saraksta ir personigie un/vai politiskie
uzskati, ka arf attiecibas ar darba devéjuklientu. Sie rezultati atkartoti apliecina to, ka
respondentiem praktiski apsveérumi, piemeram, izpildes termms, atalgojums, sp€ja pienemt

pasiiffjumu, ir prioritaSu augsgala.

1 Tabula. Darba piedavajumu izvérté$anas faktoru novérejums

Faktors Vieta | Punkti
Izpildes termmns 1 587
Atalgojums 2 610
Aimemtiba ar citiem darbiem 3 748
Zinasanas avotteksta nozaré 4 755
Darba apjoms 5 801
Attiecibas ar darba devéjuklientu 6 1071
Atbilstba maniem personigajiem un/vai politiskajiem uzskatiem 7 1299
Atbilstiba maniem religiskajiem un/vai €tiskajiem uzskatiem 8 1329

P&c So faktoru izvertésanas respondentiem bija janoverte tiesi &tiski un ideologiski
apsvérumi: morales un &tikas uzskati; religiskie uzskati; politiskie uzskati, profesionala &tika.

Sajos novértéjumos bija novérojama nesakritiba ar atbildem uz ieprieksgjo jautajumu.
Respondentu viedokli par personigo &tikas un morales uzskatu svarigumu daljas uz pusém:
20,5% respondentu noradjya, ka Sie uzskati nav svarigi, un 23% noradiya, ka tie ir diezgan
nenozimigi. 26,5% respondentu noradiya, ka tie ir diezgan svarig, un 17,5% tos atzina par
svarigiem. Tikai 7,5% respondentu noradja, ka tie ir vienaldzigi, un 5% respondentu
nevargja uz So jautdjumu atbildét. Ieprieks€ja jautajuma &tiskie uzskati tika noradii ka
mazsvarigakie, tacu, vert€jot tos atseviSki no praktiskajiem faktoriem, tie respondentu acis
caurmera klust svarigaki. Var secinat, ka respondentu viedokli Saja zia dalas uz pusém:
43,5% respondentu Sie uzskati profesionalaja darbiba nav svarigi vai ir diezgan nenozimigi,
bet 44% respondentu tie ir diezgan svarigi vai svarigi. Sie rezultati saskan ar
Beikeres [Baker] aprakstitajam tendencém tulkoSanas nozaré: tulki, tulkotaji u.c. nozares
profesionali pamazam apznas ari €tisko apsveérumu lomu profesionalaja darbiba, tacu
joprojam ievérojama dala darbmnieku darba vadas pé&c apolitiska un neitrala tulkotaja
principiem (Baker. 2013).

Pargjo apsverumu izvert§juma respondentu viedokli tik loti neatSkiras.
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Vertejot profesionalas €tikas nozimi darba, parliecino§s vairakums respondentu
apliecingja, kata ir svariga vai diezgan svariga (attiecigi 62,5% un 26%). 4,5% respondentu
atzZiméja, ka profesionald €tika nav svariga, 3,5% to vert€ja ka diezgan nenozimigu, 2% ka
vienaldzigu un 1,5% respondentu nevar&ja sniegt savu vert€jumu. Rezultati parada, ka
vairums respondentu profesionalo &tiku vérté augstu un nedaudz vairak neka desmitdala
respondentu to neuztver parak nopietni. Nemot véra to, ka profesionala &tika gan Latvija, gan
arzemes kalpo ka tulka un tulkotaja profesijas stirakmens un uz to atsaucas gan profesijas
standartos, gan uz tas pamatiem veido So profesiju &tikas kodeksus, 11,5% respondentu, kuri
profesionalo &tiku neuzskata par nopietnu apsvérumu vai nevar par tas nozimi sniegt
viedokli, ir vera nemams raditajs, kur§ var liecinat par dzilakam &tikas problemam Latvijas
tulkoSanas nozaré. Tas nozimé, ka ieverojama dala tulkoSanas nozares profesionalu neapzinas
ari savas tiesibas un pienakumus, kas savukart var negativi ietekmét gan darbinieku
profesionalo darbibu, gan ar tulkofanu saistto profesiju prestizu. Sada attieksme pret
profesionalo &tiku var€tu but skaidrojama ar profesionalas &tikas izpratnes un saistoSa
profesionalo &tiku un darbibu reguléjosSa dokumenta vai mstitticijas trikumu.

Atsaucoties uz Beikeres novérojumiem arzemju profesionalaja vidé un ieteikumiem
augstakas izglitibas iestadém, biitu nepiecieSams vairak uzmanibas pieverst tam, kas ir
profesionala &tika, kadas ir tas prasibas, publiski diskutét par €tiskam problemam tulku un
tulkotaju darba, aktualizét saistoSa €tiska reguléjuma trikumu, ka arT veicinat padzlinatas
profesionalas &tikas izpratnes veidosanu (ibid.).

Religiskie uzskati, salidzinot ar personigajiem &tikas un morales uzskatiem un
profesionalo &tiku, respondentiem Skiet mazsvarigaki. Religiskos uzskatus ka svarigus
atziméja tikai 4,5% respondentu un ka diezgan svarigus — 7,5% respondentu. Gandriz puse
respondentu (46,5%) noradjja, ka religiskie uzskati nav svarigi un vairak ka piektdala
(21,5%) noradya, ka tie ir diezgan nenozimigi. 18,5% respondentu Sie uzskati bija vienaldzigi
un 1,5% nevaréja sniegt savu vertéjumu. ST statistika liecina par to, ka parliecinoss vairakums
darbinicku profesionalaja darbiba neiesaista religiskus apsvérumus. Tacu 12% respondentu
sava profesionalaja darbiba seko arT saviem religiskajiem uzskatiem, kas nozimé to, ka vini
izmanto iesp&ju vadities péc savas &tiskas vai moralas parliecibas, rikojoties dazadas ar
tulkoSanu saistitas situacias.

Lidzgi religiskajiem uzskatiem, ari politiskie uzskati respondentu vidi caurméra tika
verteti ka mazsvarigi. Tikai 2% respondentu tie Skita svarigi un 16,5% diezgan svarigi. 37,5%
respondentu atziméja, ka politiskie uzskati nav svarigi un 24% noradia, ka tie ir diezgan

nenozimigi. 19,5% respondentu noradja, ka politiskie uzskati ir vienaldzigi un 1,5% nevargja
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atbildét uz jautajumu. Sie rezultati parada to, ka Latvijas tulkoanas nozaré ir izplatita
apolitiska attiecksme pret darbu, tacu gandriz piektdala (18,5%) respondentu uzskata, ka Sis
aspekts tomer ir svarigs vai diezgan svarigs. ArT §T statistika norada uz nepiecieSamibu runat
ari par personigajiem profesionalas &tikas aspektiem: Saja gadfjuma politisko parliecibu un to,
cik daudz ta drikst ietekmét profesionalo darbibu un lEmumu pienemsanu (ibid.).

Ja &tiskos un ideologiskos uzskatus sarindo péc to nozimiguma, vadoties péc
novértéjumu rezultatiem, tie ierindojas $ada seciba:

1. profesionala &tika (88,5% respondentu atzist ka svarigu vai diezgan svarigu);

2. personigie morales un &tikas uzskati (44% respondentu atzist ka svarigus vai diezgan

svarigus );
3. politiskie uzskati (17,5% respondentu atzist ka svarigus vai diezgan svarigus);
4. religiskie uzskati (12% respondentu atzist ka svarigus vai diezgan svarigus).

Novertgjumu grafisks att€lojums redzams 1. grafika.
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Politiskie uzskati
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1. grafiks. Darbinieku &tisko aps vé rumu noveérte jums
Sie vertgjumi parada, ka darbinieku &tiskie uzskati ir nianséti un ka visi uzskati nav
vienlidz svarigi. Izveért€jot pastfijumu, darbinieki noradija, ka religiskie, politiskie, &tiskie un

personigie uzskati nav svarigi, ja tos salidzina ar praktiskiem apsveérumiem, piemeram,
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atalgojumu, darba apjomu, izpildes terminu utt. Bet, ja Sos apsverumus aplikko atseviski, tad
darbmieki tomér izcel profesionalas &tikas nozimi darba. Ari &tiskie un personigie uzskati
gandriz pusei respondentu, vertgjot atseviski, Skiet svarigi. Ka salidzino$i mazsvarigus
respondenti uztver politiskos un religiskos uzskatus. Novértéjumu rezultati parada to, ka
respondenti apzinds atSkiribu starp profesionalo un personigo €tiku un morali, tacu
profesionala &tika ir parliecinoSi svarigakais &tiskais apsvérums tulkoSanas nozares
profesionala darba. Faktu, ka gandriz puse respondentu darba augstu verte ari personigos
morales un &tikas uzskatus, nedrikst ignorét. Dalai tulkotaju ir izveidojies viedoklis par to, ka
profesionalaja darbiba but lojalam arT pret saviem personigajiem uzskatiem, piemeram,
religiju, politisko nostaju, un §T statistika apliecina, ka arT Latvija vajadzetu uzsakt diskusijas
par profesionalo un personigo &tiku tulkoSana, lai veicmatu tas padzilinatu izpratni un
mekletu risindjumus dazadam situdcijam, ar kuram darbiniekiem nakas saskarties.

Lai parbauditu respondentu lojalitati pret saviem personigajiem uzskatiem, viiem bia
jaatbild arT uz jautdjumu, vai vini biitu gatavi pienemt darbu, kur§ neatbilst vinu &tiskajiem,
politiskajiem un/vai religiskajiem uzskatiem, ja darba devéjs/klients piedavatu labaku
atalgojumu. Uz $o jautajumu 60,5% respondentu atbild€ja apstiprinosi un 39,5% atbildgja
noliedzo$i. Tie respondenti, kuri uz So jautajumu atbild€ja apstiprinosi, tika lugti paskaidrot,
kapec vini $adi rikotos. Respondenti sniedza dazadus iemeslus, tacu starp tiem var€ja atrast
vairakus kopsaucgjus.

Dala respondentu savu izvéli pamatoja ar to, ka vini ir tikai tulkitulkotaji, kuri ir
vestjuma parneseji vai starpnieki, nevis véstjuma autori. Respondenti apgalvoja, ka viniem
ka starpniekiem nav jauznemas atbildiba par tulkojuma saturu, jo vini nav tulkojuma
atspoguloto ideju autori:

“Kaut arT tiek uzskattts, ka tulkotajam vina tulkotais teksts jauzskata par savu visas ta
izpausmes, es tomeér ta nedomaju. Tulkotajs i un paliek starpnieks starp divam
iesaistitajam pus€m, nevis teksta pausto uzskatu autors. Tap&c nav isti iemesla atteikt.”

“Tapéc, ka neuzskatu, ka es ka tulkotajs esmu atbildibs par teksta paustajiem uzskatiem.
Man darbs ir originala domas izteik§ana, tas, vai man Sie uzskati Skiet pienemami vai
nepienemami, nav svarigi. Turklat, ja piedava labaku atalgojumu, neredzu iemeslu
nepiekrist.”

“..tapec, ka es tikai parnesu tekstu no vienas valodas uz otru, es pati neko nepauzu...”

Papildus personiskas atbildibas trikumam un bezkaislibai pret tukojumu, darbinieku
vidii valda ar1 uzskats, ka vini veic tikai tehnisku darbibu un ka tulkojums vinus personiski

neietekme:
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“Teksta saturs, kas neatbilst maniem uzskatiem neietekmé mani ka personibu. Esmu
pakalpojumu sniedzgja, kas veic tikai tehnisku darbibu.”

“Ta ka tulka vai tulkotaja profesiondlais piendkums ir tikai godpratigi parnest avota
tekstu merka valoda, nekadi neizmantot ta vestjumu, $adu darbu ir iesp&jams veikt, tikai
tas varbiit prasa ilgaku, rupigaku sagatavoSanos.”

“Teksta konteksts man nav svarigs. Esmu profesionalis, tap€c tulkojamos tekstus
nenemu personigl. Protu norobeZoties.”
Bija atrodami ar1 galeji uzskati par to, ka tulkotdjam vajadz€tu dartt savu darbu un ka sevi

noskanot:

“Tulkotajam sevi japersonificé ar maSinu, jo masia ar lakku parpems tulkotaja funkcias.
Tulkotaja radoSumu obligati ierobezo avota teksta saturs un pasiittaja viedoklis/vélmes.’
Divi respondenti mingja art tulkotdja anonimitati, kas, pe€c vipu domam, lay izvairities no

b

personiskas atbildibas:

“Tapéc, ka tas nav mans personigais viedoklis, man nav par to jaatbild, es paliecku
anonima. Citadak biitu, ja naktos veikt mutvardu tulkoSanu, tada gadfjuma es noteikti
padomatu pirms uzpemtos veikt sev kadu étiski nepienemamu tulkojumu.”

“Tulkosana 1 darbs. Ja tas nav gramatas tulkojums, zem kura japarakstas ar savu vardu,
tas nav butiski. Tulkojumu veicu ka jebkuras citas profesijas parstavis savu darbu. Tie ir
pasifitaja, ne tulkotaja uzskati.”

Sie argumenti liecina par to, ka anonimitate, péc %o respondetu domam, sniedz lieliku ricibas

brivibu stridiga satura tulkoSana, tacu publiska darbiba, kada biezi nakas stradat tulkiem, rada
lielaku atbildibas sajutu pret tulkojumu un taja atspogulotajam idejam.

Arf profesionalas €tikas prasibas un darba pienakumi tika minéti ka iemesli par labu
izvélei tulkot par lielaku atalgojumu:

“Jo tulkotaja profesionalda e€tika nelauj personigajiem uzskatiem ietekmét veicamo darbu.
Tulkotajs ir starpnieks, kura galvenais uzdevums, profesionali veicot savus pienakumus,
radit tukojumu, kas bltu saprotams mérka teksta lasttajam, ka art kura tiktu saglabata
originalteksta ietverta doma.”

“Runa nav par lielaku atalgojumu, bet gan par profesionalo darbibu, kuru veicot ne
vienmér ir iesp&jams rast saskanu ar personigajiem moralajiem, religiskajiem,
politiskajiem uzskatiem. Si lietas ir janodala, jo tulkiem/tulkotajiem ir jarkojas saskana
ar profesionalas &tikas standartiem, nediskrimin€jot klientus vinu uzskatu, piedavato
darbu satura del.”

“Ja profesionalas kompetences pietickamas, lai padaritu darbu un par to sanemtu
adekvatu atalgojumu, piekristu. Profesionalam tulkotajam personigais viedoklis japatur

pie sevis un tas nedrikst ietekmét profesionalo darbibu.”

“Esmu pakalpojuma sniedz€js, un izpildit darba dev&ja uzdevumu, norobezojoties no
personiskajiem uzskatiem, vienkarSi ir profesionala attieksme.”
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Sts atbildes liecina par augstu atbildbas sajitu pret klientiem un darba devéjiem, ka art
tulkojuma mérkauditoriju, tacu, iesp&jams, pakalpojumu sniedz€ji neapzinas tulkojuma
potencialo ietekmi uz plasaku sabiedribas dalu, kura nav tiesi saistita ar tulkojumu, bet kuru
varétu ietekmét taja paustas idejas.

Daz respondenti noradja, ka biit bezkaisligam un neitralam pret tulkojamo tekstu un
neizjust personisku atbildibu par originala pausto ideju atspogulojumu tulkojuma ir iesp&jams
tiktal, kamer tas ir ikuma normu ramjos. Vini mingja, ka netulkotu darbus, kuru del varétu
nakties staties tiesas prieksa, piemeram, tekstus, kuros izteikts aicinagjums uz varas gasanu,
kidits naids pret kadu sabiedribas dalu, saturs saistits ar b&rnu pornografju un pedofiliju u.c.
sodamam darbibam:

“Jo man nav gandriz nekadu aizspriedumu, ja vien tas nesaistas ar kriminallikumu vai ko
tamlidzigu. Ja teksts ir manu sp&ju un iesp&ju robezas, tad neredzu iemeslu neizpildit
darbu.”

“Tulkojot es nepauzu savas idejas. Lidz ar to, ja vien teksts neietver ar likumu aizliegtu
saturu, tad teksta saturam uz manu izvéli maza ietekme.”

“Mans darbs ir profesija —nodot klienta vestjumu, par ko tiek maksats atalgojums. Mani
personigie uzskati $aja zind nav svarigi, iznemot, protams, ekstrémus gadfjumus,
pieméram, b&rnu pornografiju, kid®anu uz noziegumiem, utt., nezinoSana par kuriem
jau varétu ietvert kriminalatbildibu.”

Sis atbildes liecina par to, ka dala respondentu izjiit savu atbildibu lkuma prieksa, ka

art apzinas savus pienakumus znot par sodamam darbibam.
Dala respondentu deva piemerus, kadu saturu, papildu krimmali sodamiem tekstiem,
vini netulkotu:

“Atkariba no teksta temas/klienta. Jo ir teksti, kurus netulkotu nekada gadjuma un art
personas/organizacijas, ar kuram nevélos saistities, tacu taja pasa laika i teksti, kuri var
biit pretruna maniem uzskatiem, tacu ftiri logisku apsvérumu dg] tos var tulkot.”

“Ja teksts vienkar$i neatbilst maniem uzskatiem, tad neuzskatu to par pietickamu iemeslu
attelkumam (medikamenti, kuru sastava ir vielas, kuras pati nekad nelietotu), tomer
atteiktos tulkot ari par lielaku atalgojumu, ja tas biitu pinigi pret€ji maniem uzskatiem
(navessoda izpilditaju pamacia, piemeram) vai ja tie biitu meli, tad es visticamak
netulkotu.”

“Man nav stingras politiskas parliecibas vai religiskas piederibas, tade] sadi faktori
vispar nespéle nekadu lomu darba izvele. Ja runa ir par &tisku dilemmu, tad to noteikti
izvertetu daudz rupigak un, loti iesp&ams, darbu neuznemtos.”

“(..) Profesionalas etikas dg] es neteiktu klientam, ka es negribu uznemties $o projektu,
jo tas ir pretrund ar manu religiju. Tam nevajadz&tu ietekmét darba kvalitati. Bet, ja tas
butu kaut kas pavisam Sausmigs (nezinu, kadas maniaka slepkavas dienasgramatas), €s
laikam atteiktos pat par krietni liclaku naudu (..)”
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“Pienemtu tadu tekstu, kas pretruna maniem politiskajiem vai religiskajiem uzskatiem,
bet ne tadu, kas raditu étisku konfliktu.”
Loti biezi respondenti min€ja finansialos apsverumus un konkurenci Latvijas

tulkoSanas nozaré. Respondenti loti augstu vért€ pelnu un papildu iesp&as nopelnt, it Ppasi
gadijumos, kad par darbu piedava lielaku atalgojumu. Siva konkurence tulkoSanas tirgi
ietekmé respondentu izvéles brivibu, turklat vini apzinas, ka atteikuma gadfjuma darbu
visticamak iztulkos cits pakalpojumu sniedzgjs, tapec, vinuprat, nav jégas atteikties no
tulkoSanas:

“Atalgojuma del! Tukkotajiem dzive siira, nevar atlauties daudz darbus nepienemt.”

“Tulkam darbs ir tulkot. Ja neiztulkosu es, iztulkos kads cits. Pastttajam viena tulka
atteikums neko nenozimé.”

“Nenemsu es, panems cits, kapéc laist garam izdevigu darjumu?”
“Neredzu iemeslu netulkot. Ja es to neizdarSu, tad darba devéjs atradis kadu citu.”
“Tapat tos tekstus iztulkos kads cits.”

Dala respondentu noradijja, ka nekad nav sastapusies ar situdcijam, kad, pienemot
darbu, biitu jaizverté ta satura etiskums, ka arf tas, vai, stradajot ar So darbu, pastav risks
parkapt profesionalas &tikas normas vai nonakt &tiska dilemma. Tada gadjuma vini $adus
darba piedavajumus apdomatu riipigak:

“Man nekad nav (un, visticamak, arT netiks, nemot véra manu valodu pari) piedavati
nekadi uz vardarbibu aicinoSi vai citd zma dzli neétiski teksti. Tapec ti pat nav jeégas ta
tuksi spriedelet par to.”

“Nekad man v&l nav doti tadi teksti, kurus es uzskatitu par liclu launumu — no teroristu

organizicijam neviens neko nav siffjis. Pavisam cita lieta ir profesionala &tika/intereSu
konflikta situacija.”

“Varbut tapec ka man nebyja $adu tekstu, ar kuriem stradat man butu nepienemami, man
griti pateikt vai atalgojuma palielinasana vispar bitu vajadziga (..).”

“Par étiskajiem uzskatiem man ir griiti spriest, jo nekad nav nacies sastapties ar tekstiem,
kurus es neveletos tulkot €tisku apsveérumu del.”

“Nekad neesmu sastapusies ar situaciju, kad piedavajums neatbilstu maniem
religiskajiem/politiskajiem/etiskajiem uzskatiem, tade] patiesiba nezinu, ka reagetu.”
No $is respondentu dalas atbildem var secinat, ka Latvija nenakas biezi sastapties ar &tiski

stridigiem piedavajumiem, tapec nav bijusi iesp&ja profesionalas un personigas &tikas
problémas rismat darba. Arl ja par to sprieZ tikai teoretiski, respondenti nav parliecinati par

to, kada riciba butu pareiza. Tas nozime, ka butu svarigi vairak diskutét un stastit par
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profesionalo un personigo &tiku. So iemeslu d&] biitu svarigi nemt véra Beikeres ieteikumu
veidot diskusijas un apmacibas augstakas izglitibas iestades, ka ari profesionalajas apvienibas
un darba vietas (Baker. 2013).

Starp atbildem ka vienigais gadfjums, kad respondenti noteikti atteiktos no darba, tika
mineta tada satura tulkoSana, par kuru draud kriminalatbildiba vai pilnigi nepienemama
satura tulkoSana, pieméram, pedofilija vai citas t€mas, kas ir klaja pretruna ar tulkotaja/tulka
uzskatiem. Respondentu atbildes apliecina, ka darba biezi nav jasaskaras ar problémam, kas
ir nopietnakas par vienkarSu viedoklu nesakrifbu starp klientu un pakalpojuma sniedzgju.
Respondenti stingri pieturas pie apolitiskuma, neitralitates un lojalitates pret tekstu un
Klientu. Starp iemesliem biezi tiek uzsvérta abstrah€Sanas no darba satura un vajadziba
vienkarsSi pildit savus darba pienakumus. Ari materiali apsveérumi Latvijas tulkiem un
tulkotajiem ir svarigi: vini norada uz konkurenci un nepiecieSamibu pelnt iztiku. P&c ta, ka
biezi ka argumenti tika min€ti materiali apsvérumi un konkurence, var secinat, ka nozares
profesionali jiitas materiali nedrosi lielas konkurences un zema atalgojuma del, kas savukart
ietekmé viu personigo brivibu.

Atbildes parada arf to, ka tulku, tulkotaju u.c. profesionalu vidai valda uzskats, ka
tulkoSana i tikai tehniska nodarbe, kuru pildot ir nepiecieSams aizmirst par personigajiem
uzskatiem. Skopos teorijas kritiki biezi $adus argumentus min ka teorijas vajo pusi, jo ta
tulkotaju nostada apolitiska “algotna™ loma ar ceribu, ka tulks/tulkotajs sp&j neitrali un lojali
parnest jebkadu veéstjumu (Baker. 2013).

Respondentiem aptaujas beigas bija dota iesp€ja uzrakstit komentarus vai citas domas
par aptaujas jautajumiem, ka ari pastastit vairak par savu pieredzi €tikas problému risinasana.
Vairaki respondenti atkartoti noradga, ka nav sapémusi piedavajumus, kuru saturs viniem
Skitis nepienemams, tapec nacies sniegt hipotetiskas atbildes. Citi respondenti mingja ari
konkrétas situacijas, kuras noteikti atteiktos vai ir atteikuSies no darba tulkoSanas.
Respondenti biezi mingja klientu darbibas ietekmi uz plaSaku sabiedribas dalu, vidi vai citiem
globaliem aspektiem:

“Ir uznemumi/koncerni, kuru ideologija un mérki kaité sabiedribai un individiem,
piem@ram, ar GMO vai pesticidiem saistiti razotaji (Monsanto) utt., kas ir pretruna
maniem &tiskajiem uzskatiem.”

“(..) cena noteikti nav tas galvenais aspekts — bet gan teksta saturs un klients (pieméram,
kosmétisko Iidzeklu uznémuma instrukcijas par to, ka javeic izmeginajumi uz
dzivniekiem un dzivnieku aizstavibas organizacijas informativs materials par to, ka
attiecigais uznémums veic izméginajumus uz dzivniekiem — teksta saturs ir vienlidzigs
(dzivnieku spidzinasana), bet noliks ir atskirigs).”
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“(..) Domaju, ka, ja man peksni piedavatu tulkot saturu par pedofiliju (ar domu to
reklamét), tad es noteikti atteiktos. Tapat, visticamak, netulkotu tekstus, kas reklam& un
veicina, pieméram, kazokadas un citas lietas, kas man nu ir pilnigi nepienemams, bet par
politiku un religiju man viens pipis.”

“Vienreiz no teksta atteicos gan tapéc, ka tas mudinaja piedalties naudas piramida.”

“Ir byjis gadjums, kad atteicos tulkot, jo internetd izlasu informaciju par §is firmas
krapSanas gadjumiem. Runa bija par izloz€m un laimestiem.”

“Man vienmér ir piedavati tikai neitrali, informativi teksti vai dokumenti. Protams,
ekstrémistiskus, klaji meligus, propagandas vai nekitrus tekstus vienkarS$i neuznemtos
tulkot. Ka ar1 viltotus dokumentus, ja tadi gadttos. Vienkarsi atteiktos.”

“Mana pieredz€ i bijusi tikai paris gadjumi, kad atteicos no tulkojumiem tapec, ka
uzskatju, ka attiecigd uznémuma produkti ir citvekiem kaitigi. Nekad nav nacies atteikt
darbu citu moralu, &tisku vai religisku iemeslu dél, vienkar$i tadu piedavajumu nav
bijis.”

“Industrijas, kuras neatbalstu, un gan jau ari politisko pretinicku bukleti”
Arf aicinajums uz vardarbibu un likumparkapumiem vai arT teksti, no kuru satura izriet

Sadas darbibas, ir pietickami pamatots iemesls, lai atteiktos no darba pienemsanas:

“Ja teksts aicina uz vardarbibu vai tml., tada gadjuma tulkojumu neveiktu.”
“Nepienemtu tekstus, kas aicina uz vardarbibu un launam ricibam.”

“Ja tas var€tu novest pie kada cilveka naves, cieSanam vai citam nepatkamam
situdcijam, atteiktos pat par labu atalgojumu.”

“Ja teksts biitu tads, kas vairo launo pasaulg, tad es to netulkotu.”
“Es netulkotu naidigus tekstus.”

“Ja saprastu, ka teksts ir pretlikumigs un tiks izmantots negodigiem vai noziedzigiem
merkiem. Ja teksts ir morali pazemojoss (iznemot gadjumus, kad jatulko policijas vai
tiesas izmekleSanas materiali).”

respondenti pastastja par savu pieredzi €tisku jautajumu risinaSana, stradajot tiesa:

“Ir bijusas pardomas par €tiku — varbutejs intereSu konflikts, kad jatulko tiesvedibas
teksti, kurus sakritibas péc ir atsutjusas abas tiesajosas puses. Viena gadijuma atteicos
tulkot, cita piekritu, bet neviend no gadjumiem neizpaudu pardomu iemeslus, jo tas likas
parak delikats jautajums.”

“Ja tulkoju lietu kada tiesas procesa, nevarétu tulkot abam iesaisttajam pusém — ta ir
tiska dilemma, tacu ar1 varétu biit saistita ar to, vai personigi pazstu kadu no
iesaistitajam pusém.”

“Pats tulks var arT nepiekrist pasiifitaja uzskatiem, tacu ir ari labi paskatities uz lietam no
citu redz€juma. Tas, ka veicu $adu tulkojumu absoliiti nenozime, ka piekritu pasutitaja
uzskatiem. Ka piem@ru varu minét tulkoSanu tiesa. Es neesmu vienispratis ar aizturéto
zagli un vina uzskatiem, bet tapec neatsaku veikt tulkojumus tiesas procesa.”
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Viens no respondentiem mingja aizieSanu no darba ka protestu pret sava uznémuma
parkapumiem pret citiem kolegiem:

“Ieprick§ esmu pienémusi Emumu aiziet no darba moralu jautdjumu dél Esot péc
izglitbas tulkotajai, nevelejos stradat tulkoSanas biroja, kas neadekvati izturas pret
citiem tulkotajiem un tulkiem.”

Starp atbildém bija atrodams ari viens piemers, kura respondents noradjis, kadu

politisku iemeslu dé] vin$ atteiktos no darba:

“Vienigie apsverumi, kuru dé] varétu atteikt tulkojumu i nacionali iemesli, bet art tad,
tekstam butu jasatur liela zults pret Latviju, lai no sadarbibas ar §adu klientu atteiktos.”
Viens respondents mingja konkrétu pieméru, kura vip§ noléma klientam/darba

pasttitajam likt zinamu savu nostaju. Tulkotdjs noradija uz faktu kludu originalteksta un
atteicas tulkot tekstu bez kludas labojuma:

“Stradajot EK TulkoSanas GD, rakstiju protestu tekstu (kas bijja paredzets publiceSanai
EK vietn€) autoram, ka nevaru tulkot tekstu par Baltijas valstu izveidoSanos, atdaloties
no PSRS. Lidzu labot originalu, lai tiktu pausta vésturiski objektiva patiesiba, ka
neatkariba tka atgita.”

Divi respondenti personigo dro$ibu minja ka pamatotu iemeshu atteikumam. BaZzas par

personigo droSibu norada uz to, ka tulki/tulkotaji nejiitas drosi, pildot savus darba
pienakumus, un netic tam, ka par vinu droSibu kads var pariipeties:

“Personiga droSiba, ja, piemeram, jatulko kads ekstrémists.”
) “Ja piedavata teksta tulkoSana var€tu kada veida ietekmet manu droS§ibu.”
S1s bazas ir pamatotas, jo, atsaucoties uz SIA “Ernst & Young Baltic” pétjumu “Tiesu
tulkuw/tulkotaju registri un darba organizacija Eiropas Savieniba”, pieméram, tiesu tulkiem
Latvijas normativo aktu ietvaros procesudla aizsardziba nav garantéta (tieSsaistes avots 1:
41).

Respondentu atbildes uz atvertajiem jautajumiem parada, ka vini rikojas, vadoties péc
profesionalas €tkas principiem, piemeram, izvairas no intereSu konfliktiem un krapniecisku
tekstu tulkoSanas. Tacu daz tulkotaji papildus profesionalas €tikas normam vadas ari péc
saviem personigajiem uzskatiem, piemeram, netulko tekstus, kuri kalpo kada, vipuprat,
kaifiga produkta, pakalpojuma vai uzn€muma populariz€Sanai, pardosanai utt., ka arT atsakas
tulkot Klientiem, kuru darbibas respondentam $kiet nepienemamas. Atseviski respondenti
norada, ka merkis un klients médz but svarigaks par to, kas teksta pausts. Pieméram,
tulks/tulkotajs var darboties atbilsto§i saviem &tiskajiem uzskatiem, ja vin$ tulko tekstu, kura
saturs vinam Skiet nepienemams, bet ja ta mérkis ir cinities ar satura aprakstitajam
problemam. Liela dala respondentu noradja, ka nav saskaruSies ar situacjam, kad butu
jarisina &tikas problémas darba. Dalai no viniem bija arT griitibas nosaukt situacijas, kadas

vini nepienemtu darba piedavajumu.

Arturs Krastins, 2017 © 15



2. TulkoSanas agentiiru aptaujas rezultati

Analiz§jot tulkoSanas agentiiru aptauju rezultatus, atklajas, ka tulkoSanas agentiiru
pieredze un uzskati bitiski neatSkiras no tulku/tulkotaju domam.

Cetras no se$am agentiiram apgalvoja, ka ir saskarusas ar gadfjumiem, kad darbinicks
atsakas no tulkoSanas péc iepaziSanas ar darba saturu un apjomu.

Agentiras noradija, ka darbinieki lielakoties atsakas tulkot parak isa darba izpildes
termma un zmaSanu trikuma del, kuri katrs min€ti 4 atbildés. Mazs solitais atalgojums, parak
liels darba apjoms, personigi iemesli (slimiba, atvalindjums, citi) un aiznemtiba ar citiem
darbiem katra tka minéta 3 atbildés. Agentiiras noradia, ka visretak tick minéti religiski vai
gtiski atteikuma iemesli — tie tika mingti tikai 1 atbilde. Agentlras nemingja citus atteikuma
iemeslus. ST statistika parada, ka arT tulko$anas agentiiru ieskatos darbinieki visbiezak tulkot
atsakas praktisku apsverumu dgl, un &tiski vai religiski apsveérumi reti tick minéti ka
atteikkuma iemesli. Salidzinot ar darbinicku atbildem uz So jautajumu, tulkoSanas agenttiras
proporcionali biezak sanem darbinieka atteikumu $o iemeslu del:

e aimemtia ar cititm darbiem,

o tulka/tulkotaja zinasanu trikums avotteksta nozar€;

o religiski vai &tiski iemesli.

Agentiram, kuras bija saskarusas ar darbinicka atteikkumu tulkot, vajadzgja noradt, vai
tas censas pierunat darbiniecku tomér uznemties darbu. Tikai viena no Cetram agenttram
atbildeja apstiprino§i un paskaidroja, ka visiedarbigakas pierunasanas metodes ir likmes
paaugstinaSana, termmpa pagarinaSana un iesp€ja pec tam pie profesionalas pieredzes minét
to, ka darbinieks ir stradajis ar liclu tulkoSanas agentiiru vai ievérojamu klientu. Tam
agentiram, kuru darbinieki nav atteikuSies no tulkoSanas, vajadzgja noradit, vai atteikuma
gadijuma tas censtos darbinieku pierunat. Abas agentiiras atbildéja noliedzoSi. Var secinat, ka
tulkosanas agentiiras parasti necenSas pierunat darbiniekus dartt to, ko vini nevélas vai nevar,
kas arT ir profesionalajai €tikai atbilstosa riciba.

Visam agentiram vajadz€ja atbildét uz jautajumu, ka atteikums ietekméja vai ictekmétu
turpmakas profesionalas sadarbibas iesp€jas ar darbinieku. Viena no agentiram, kura nebija
saskarusies ar darbinieka atteikumu, noradfa, ka atteikums neietekmétu sadarbibu, bet otra
noradija, ka tas drizak ietekmétu profesionalas attiecbas. Agentiiras, kuras bija saskarusas ar

attelkkumu, vienbalsigi apgalvoja, ka sadarbiba cie$ tikai tad, ja darbinieks atsaka biezi. Viena
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no agentiram skaidroja, ka laicigs un pamatots atteikums sadarbibu neietekmé vai ietekmé
pozitivi:
“Ir loti butiski, ka Stata vai arStata darbinieks realistiski izvert€ savas prasmes un iespejas
uznemt attiecigo darbu. Tapéc operativi un pamatoti paskaidrotam attekkumam gandriz
vienm@r bis neitrals vai pat pozitivs efekts uz turpmakas sadarbibas iesp&jam.”
TulkoSanas agentiiras laika taup®anas labad izvairoties no sadarbibas ar tulkotajiem,

kuri nav parliecinati par savam sp&jam ieklauties termina, tacu piebilst, ka ta visbiezak
notiekot ar nepieredz&jusiem tulkotajiem:

“Ja darbinieks biez atsaka, tad, protams, ka drosak ir dot tiem, kuri visbiezak pateiks

[15%-%21

9a”, lai nebiitu ilgi jadoma, vai So projektu iesp&jams apstiprinat.”

“Ja tulks biezi atsaka, jo baidas ieklauties termina, rodas jautajums, vai projektu
vaditajam teret laiku, sazinoties ar So personu, ja ir liela iesp€ja, ka tiks sanemts
atteikums. Ta gan biez notiek ar nepieredzgjuSiem tulkiem.”

Atbildot uz jautajumu, vai uzn€émums pienemtu pasttjumu, kura saturs neatbilstu

agentiiras &tikas un vértibu kodeksam, darbinieku politiskajai un/vai religiskajai nostajai,
divas agentiiras noradija, ka piepemtu pastfjumu jebkura gadijuma, bet pargjas Cetras
agentiiras atbildgja, ka atteiktos no pastfjuma tad, ja tas neatbilstu uznémuma &tikas un
vértibu kodeksam. Neviena agentiira neapgalvoja, ka atteiktos, ja darba saturs neatbilstu
darbinieku &tiskajai un/vai religiskajai nostajai, ka arf nenoradfja citu atbildi. Sis atbildes
atspogulo to, ka dala agentiiru vadas péc individuali izstradata uznémuma &tikas un vertibas
kodeksa, kas arT kalpo ka profesionalas &tikas kodekss. Tatad So agentiiru darbinieki ir
iepazistinati arT ar konkrétakam &tiskam vadhnijam, kuras jaievero, stradajot attiecigaja
uznémuma. To, ka divas agentiiras apgalvoja, ka pienemtu pasiutjumus jebkura gadjuma, var
skaidrot ar agentiiras &tikas un vértibas kodeksa trukumu vai ar to, ka agentira &tikas
jautajumu risindSanu uztic saviem darbiniekiem.

Agentiram vajadz&ja atbildét ari uz jautajumu, vai vipu agenttra uzskata, ka
pasitjuma satura neatbilstiba darbinicka religiskajiem, &tikas, personigajiem, politiskajiem
un/vai religiskajiem uzskatiem ir pietickams pamatojums darbinieka atteikumam stradat ar
tekstu. Agenttiru viedokli $aja jautajuma atSkiras. Divas agentiiras piekrita, ka Sie iemesli ir
pictickami pamatojumi atteikumam visos gadfjumos, tacu divas agentiras iebilda un noradia,
ka tas nav pietickams atteikuma iemesls neviena gadjuma. Divas agentiiras noradija atbildi
“cits” un paskaidroja, ka dazkart tas varot kalpot ka attetkuma pamatojums un ka ir daudz
citu tulkotdju, kas darbu pienems tapat. Sads pamatojums apstiprina darbinieku aptaujas
respondentu pausto parliecibu, ka vienmér bis kads cits tulks/tulkotajs, kur§ darbu pienems.

No tulkosanas agentiiru atbildem var secinat, ka darbinieku atteikumi ir ierasta paradiba

un ka labi pamatots atteikums neietekmé nedz profesionalas, nedz personigas attiecibas ar
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darbinieku. Darbiniekiem gan biitu janem véra tas, ka laika taup®anas labad agentiiras médz

nepiedavat darbu tadiem darbmiekiem, kuri loti biezi atsakas no tulkoSanas.

3. Secinajumi

Abu aptauju analize atklajusas dazadas profesionalas &tikas problémas un sniegti to
risingjumi. Var secinat, ka darbinieku acis praktiski apsvérumi un profesionalas attiecibas ir
prioritaras. To pierada ari tulkosanas agenttiru atbildes par darbiieku attelkuma iemesliem:
to atbilzu rezultati ar daZiem izpeémumiem sakrita ar darbinieku sniegtajam atbildém.
Profesionalas un personigas &tikas apsverumi kliist svarigaki tikai tad, ja tos verte atseviski
no praktiskajiem apsverumiem.

Spriezot p&c darbinieku sniegtajiem piemeriem, kad vini rikotos vai ir rikojusies,
vadoties péc saviem morales uzskatiem un profesionalas €tikas principiem, var secinat, ka
lielai dalai darbinieku ir izveidojies priekSstats par tulkoSanas &tiku, un vini censas ievérot
sev izvirzitas prasibas, pieméram, netulko saturu, par kuru var draudét kriminalatbildiba,
retakos gadfjumos atsakas tulkot klientiem ar apSaubamu vai stridigu reputaciju. Tacu liela
dala respondentu noradja ari uz to, ka viniem trilkst pieredzes &tikas problemu risnaSana un
nemacgja spriest, ka vini tadas situacyas rikotos. Darbinieku personigo brivibu loti biez
ierobeZo baZzas par materialo stavokli un sivo konkurenci darba tirgi.

Nedaudz vairak ka desmitdala aptaujato darbinicku profesionalo &tiku neuztver ka
seviski svarigu tulka/tulkotaja darba aspektu, lidz ar to ir nepiecieSams aktualizet ar
tulkoSanas &tiku un profesionalas €tikas regulgjumu saistitas problémas, kas var€tu biit Sis
darbinieku dalas atticksmes cglonis.

Lai gan dala darbmieku neuzticas darba deveju sp€jai biit profesionaliem atteikuma
gadijuma, it pasi rundjot par privatajiem klientiem, tulkoSanas agentiras apliecina, ka
vairuma gadfjumu attiecbam ar darbinieku tadel nevajadzetu pasliktinaties.

No Siem rezultatiem var secinat, ka &tiskas dabas jautdjumi Latvijas tulkoSanas nozares
parstavju darba ir jarisina diezgan reti, un daudziem nav pieredzes to risinasana. Tacu
tulkoSanas ir pretimnakosas un apgalvo, ka labi pamatotiem attelkkumiem nevajadzetu
ietekmét darbinicku un agenttiras darba attiecbas. No ta var secinat, ka, sanemot darbus, kuri
tulkam/tulkotajam Skiet morali, &tiski, personigi, profesionali aizskaro$i, ir ieteicams no tiem
atteikties uzreiz, ieverojot profesionalas &tikas un pieklajibas normas. AtteikSanas no darba
pec ta pienemSanas nav velama, taCu ir pielaujama, ja ir izveidojuSies apstakli, kuros

veiksmiga darba izpilde nav iesp&jama.
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